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Uppkopplingar och ilskna foretagare

Insdndarna har rasat in efter att forra numret av Foretagaren kom ut. Mest har det handlat om Telias behandling
av smaforetag med internetuppkopplingar och Goran Greiders gistkronika kring foretagandet.

Vi forbehaller oss ratten att korta och fortydliga i insandare skickade till Féretagaren.

DET HAR DUGER
INTE, TELIA

Att det finns foretagare som
kanner sig lurade av Telia
visste vi. Men att problemet
med skyhoga fakturor for
ISDN-uppkopplingar ar sa
vanligt - det hade vi ingen
aning om. Har @r nagra av de
reaktioner vi fatt pa forra
numrets artikel.

Betalade
under protest

s} Laste i Foretagaren om
ISDN-uppkopplingar. Vi hade
sadana fakturor under 2001.

En faktura pa 3 000-4 000 kr
och en pa 6 000-7 000 mot
normalt 800-900 kr. Vi fick
exakt det besked fran Telia som
ni beskriver i er artikel. Vi blev
trots protester tvungna att
betala for att slippa obehag.

Lisbeth, Warnstroms
Industri AB, Vimmerby

Kopplades upp
dygnet runt

12 Ang. Telia ISDN. Vi har
ocksa konstiga internetfaktu-
ror. Vi har betalat dem for att
undvika inkassorutiner och
dylikt, men anmarkt till Telia
och fatt trafikspecifikationer.
De visar att servern forsoker
koppla upp hela tiden dygnet
runt, dvs dven nar ingen ar har
och jobbar och alla arbetssta-
tioner &r avstdngda.

Vi har tagit hjdlp av en data-
tekniker som varit har och det
verkar som att vi har fatt stopp
pa det hela. Men hur far man
rattning pa de héga internet-
fakturorna?

Mona Bjorklund, Berglunds
Frukt- & Partiaffar AB, Rattvik

Fakturorna
femdubblades

¢12 Vi betalade ca 1 000 kr/
manad for internet fram till
halvarsskiftet ar 2002. Efter
detta har fakturorna varit pa

ldsarfrdgan

mellan 4 000 och 5 000 kr/
manad. Vi har haft odndliga
samtal med Telia, men de slar
ifran sig - det ar inte deras fel.
Vi har haft tusentals uppkopp-
lingar under natten, nar allt
varit avstéangt.

lérgen Pettersson

Fraga: Kan jag
fa ersattning
av Telia?

s%2 Jag laste er artikel om
orimliga fakturor fran Telia.

Vi har ocksa drabbats av detta
under en lang period. Jag har
pratat med Telia och fatt en
samtalsspecifikation fran dem.
Den visade att vi kopplade upp
oss var tredje minut dygnet
runt.

Telia skyllde precis som ni
skriver pa var utrustning. Vi
kontaktade SEMA Group som
skoter allt som ror data hos
oss. Deras forslag var att kdpa
en ny router. Detta gjordes
nyligen. Vi har ocksa stallt in
den sa att den tvingas "ga ner”
pa natten. Jag har ingen upp-
fattning just nu om vad utfal-
let har blivit.

Pa grund av att man inte vill
att foretaget ska fa betalnings-
anmarkningar sa har man inget
annat val an att betala faktu-
rorna. Vad gor jag med de
betalda felaktiga fakturorna?
Kan jag krava ersattning av
Telia? Om det visar sig att det
fortfarande ar lika illa, vad gér
jag da?

Anders Skjold, vd
AluFlex System AB

Foretagarna
svarar: Du kan
rikta aterkrav

¢}2 Ssom advokat Wendesten sa
i forra numret av Foretagaren
ska man helst inte betala en
felaktig faktura. Har man gjort
invandningar kan man dock
rikta aterkrav. Om Telia vagrar
ersatta far man vanda sig till
domstol.

Kanske kan du vanda dig till
Wendesten, som tycks ha erfa-
renhet av dessa situationer
med Telia? Vad galler framtida
fakturor far vi avvakta och se
om dina gjorda forandringar
gjort nagon nytta eller ej.

I annat fall far framtida felakti-
ga fakturor bestridas och fér-
modligen ocksa leda till pro-
cess. Ring garnal

Jessica Rosvall, jur kand pa FR
Tel 0771-45 45 45, www.fr.se

GREIDER FICK
LASARNA ATT
SE ROTT

s} Géran Greider r stridbar
journalist, forfattare, debattor
och chefredaktér for Dala-
Demokraten. Han &r dven den
kolumnist som fatt hittills flest
- och absolut argast! - reaktio-
ner av Foretagarens lasare. "Vi
behdver inte FLER féretag” var
rubriken. Har ar ett axplock ur
de brev och mejl som strém-
mat in sedan dess.

=» "Om ett hogt skattetryck
borgar for valfard, sa varfor
inte klippa till med 100%
direkt? Da far vi garanterat
ocksa farre féretag, vilket tyd-
ligen ar ett tecken pa valstand
enligt Greider. Ja, vi kommer
da formodligen inte att ha
nagra faretag alls, och darmed
har vi val skapat paradiset pa
jorden,” skriver Morten Pers-
son - som har egen firma och
forsorjer sig och familjen, utan
bidrag, och trivs med det.

= "Aven om jag inte delar
Goran Greiders politiska upp-
fattningar generellt maste jag
instdamma med hans kontrover-
siella inldgg. GG har ratt i att
mikroforetagen inte generellt
gor Sverige rikare eftersom de
inte bygger upp nagot besta-
ende substansvarde (dven om
undantag finns). Daremot
menar jag att de andra katego-
rierna av bolag, som véxer och
anstdller folk, bidrar till 6kat

Hur tycker du att sjukloneersattningen skulle se
ut, beriatta om ditt dromscenario! (se sven artikel pa sidan 9,)

Gor din rost hord! Skriv till Foretagaren! E-post: foretagaren@spoon.se. Fax 08-442 96 39.
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Foretagarnas ckonom
ADANRANR Géran Greiders sagning av sméféretag kan
ses som ett svar pa fragan om ekonomiska transaktioner
bér organiseras pa en marknad dar olika stora foretag sam-
verkar med varandra eller inom ett stort féretag.

| det stora foretaget skoter de anstallda allt fran tillverk-
ning, FoU, underhall, fakturering, reklam osv. Motpolen &r
en marknad ddr manga foretag av olika storlek bildar ett
natverk. | natverket svarar ett foretag for tillverkning, ett
annat for reklam osv. Storforetagets dverlagsenhet forutsat-
ter att kostnaderna for transaktioner inom ett foretag ar
lagre an pa marknaden. Sa kanske var fallet under 1900-
talet, men knappast i dag da information kan spridas blixt-
snabbt mellan varldens alla hérn. Detta ar den enskilt vikti-
gaste forandringen under de senaste decennierna, som
gjort transaktioner pa en marknad billigare an de som sker
inom ett stort foretag. Detta, tillsammans smaféretagens
fordelar som flexibilitet, kreativitet och nérhet till kund, lig- i
ger bakom att smaforetagen kraftigt vaxt i antal under
1990-talet. Ett villkor for detta ar att manga marknader

avreglerats.

En vedertagen sanning i internationell forskning om sma-
foretag och tillvaxt ar att linder med relativt manga stora
foretag och fa smaforetag far betala i form av lagre ekono-
misk tillvaxt. | en farsk FR-rapport stods detta av att svenska
regioner med sdmre ekonomisk tillvaxt under 90-talet
genomgaende hade en mindre utbredd smafdretagssektor
an regioner med hdogre tillvaxt.

Karl-Johan Bergstrom, Ekonom, F&retaﬂgdrna‘ 3

valstand i samhallet”, skriver
Ivan Liljegren i Géteborg.

= "Manga egna foretagare
i dag manar inte sina barn att
bli egna féretagare. Detta kan
jag sjalv signera - jag rader t
ex min dotter att forsdka fa en
anstéllning inom ett stérre
foéretag eller allman sektor nar
hon ar klar med sin utbild-
ning”, berattar friséren Chris-
tina Hansson. Hon fortsatter:
"Jag haller helt och hallet med
Greider. Ska man géra ett land
fattigt ska man starta manga
foretag.”

=» "For smaforetagare som
med hart arbete forsérjer sig
och samtidigt producerar nyt-
tigheter av alla de slag kanns
Greiders asikter lika angeldgna
som fotsvamp”, skriver Mats
Nordquist, smaforetagare i
Stockholm.

MEN VAD
TYCKER DU?

Skriv till oss och driv debatten
om foretagandet vidare!
Skriv kortfattat.

E-post: foretagaren@spoon.se.
Fax: 08-442 96 39.
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= "De lander som kunnat gi
fran fattigdom till valstand har
haft en stor grupp egenfareta-
gare (oftast lantbrukare), en
religion som betonar arbets-
moral och en respekt for utbild
ning. Daremot har de inte haft
hoga skatter, eller en stor
offentlig produktion som inte
verkar under konkurrens”, skri-
ver signaturen Luttrad solofd-
retagare.

=» "Goran Greider havdar
att ett Okat antal smaforetag
gor ett land fattigt, eftersom
det finns fler féretagare i Por-
tugal @n i USA. Med samma
halsbrytande logik kan man
statistiskt bevisa att om man
samlar tillrdckligt manga
resvaskor pa samma stalle, sa
kommer det ett tag”, skriver
vaxande foretagaren Mikael
Strom. Han fortsatter: "Vi blir
allt fler invanare i Sverige. For
att vi ska kunna fortsatta att
leva pa var nuvarande stan-
dard maste vi ha en tillvaxt i
var produktion av varor och
tjanster som ar minst lika stor
som befolkningstillvaxten.
Det racker ju inte med en for-
delningspolitik - vi maste ha
nagot att fordela ocksa.”



