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Raka Ror forlorade mot Telia

LARS THURESSON TANKER OVERKLAGA DOMEN OM ISDN-RAKNINGARNA

Raka Ror forlorade striden om
de skyhoga ISDN-rdkningarna
mot Telia.

- Domstolen forstod inte den
tekniska beskrivningen, sager
dgaren Lars Thuresson som
drivit fragan sedan varen 2001.
si: Foretagaren har i tidigare artiklar
berittat om smaforetagare som ligger
i strid med Telia Sonera. Detta efter
att ha drabbats av s kallade ofrivilli-
ga uppkopplingar, uppkopplingar
man inte bestillt, vilket resulterat i
skyhoga rikningar frin operatéren.

Ett av dessa fall ir fejden mellan
Telia Sonera och Raka Ror kB i Gote-
borg.

Rdttegangen skots upp
Det hela tog sin bérjan under viren
2001, ndr det hos sméiforetagaren Lars

Thuresson, Raka Rors dgare, damp ner

en skyhog kvartalsrikning for 1spN-
abonnemanget. Raka Rér visade sig
vara ett av de foretag som drabbats av
sd kallade ofrivilliga uppkopplingar.

Svarare | |
]

— A
- | 83 skinnar Telia
| sina kunder

Tidigare artiklar om Telia-striden finns i Féretagaren nummer 10/02, 5/03 och 6/03.

Efter att Raka Rér inte velat betala for
de uppkopplingar man inte bestillt,
ledde det sedermera till en stimning
i Mélndals tingsritt.

Rittegingen blev, vilket Foretaga-
ren tidigare berdttat, uppskjuten och
dgde rum den 24 november.

Raka Rér och Lars Thuresson férlo-
rade i tingsritten och fir nu betala
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kronor till Telia Sonera, vilket alltsi
avser de tidigare obetalda fakturabe-
loppen. Dessutom ska Raka Ror ocksd
ersiitta Telia Sonera for rittegings-
kostnaderna pi 103 750 kronor.

Strider om var felet finns
Meningsskiljaktigheterna parterna
emellan har inte varit om en rad av
uppkopplingarna ir si kallade ofrivil-

liga eller inte, utan snarare inriktats
pd om det dr hos Raka Rors eller Telia
Soneras utrustning felet ligger.

Frin Telias sida har man menat att
det dr hos Raka Ror felet ligger och
att de darfor ska betala, vare sig upp-
kopplingarna ir ofrivilliga eller ej.

Sakkunnig bekraftade fel

Lars Thuresson ir upprérd och besvi-
ken. Han menar att domstolen inte
forstod den tekniska bevisningen och
darfor domde till Telias fordel.

- De missade att en av Telias sak-
kunniga faktiskt bekriftade att kun-
den inte kan orsaka uppkopplingar di
datorerna dr avstingda. Och att
nidgon inkommande trafik inte kan
dstadkomma uppkopplingar néir kun-
dens samtliga datorer dr avstingda,
sidger Lars Thuresson.

- Telias ene sakkunnige bekriftade
ocksa att kunden maste forlita sig pa
att routern och telestationen kopplar
ner linjen efter att dverférningarna ar
klara, for det finns inget i kundut-

- Tingsrétten valde att inte lyssna pa min bevisning om att endast Telia kan ansvara for de
nattliga uppkopplingarna, sdger en besviken Lars Thuresson, dgare till Raka Ror KB.

rustningen som kan utfora den fysis-
ka nedkopplingen.

- Denne holl alltsd med om att de
nattliga uppkopplingarna som foére-
kommit nir vira datorer varit
avstingda maiste ha berott pi fel i rou-
tern eller telestationen.

- Tingsritten valde att inte lyssna
pa min bevisning om att endast Telia
kan ansvara for de nattliga uppkopp-
lingarna, da det bara ir deras utrust-

ning som star i kontakt med routern
nir datorerna ir avstangda. Routern
ir inte heller ansvarig, den har helt
korrekt kopplat ner nir bara en kanal
varit inkopplad och nedkopplingen
sker pd samma sitt vare sig en eller
tvi kanaler dr inkopplade.

- Detta bevisar att det dr Telias
utrustning pa telestationen som inte
klarat av att utfora nedkopplingen.
Hade det varit fel pa routern sa hade

[ EEEREENEEER NN ENEEENENEEERNERMNNERS]

felen fortsatt, for ett sidant fel kan
inte sjédlvlika. En linje som hingt sig
gir didremot latt att ritta till pa tele-
stationen utan att man behéver besé-
ka kunden, siger Lars Thuresson.

Frin Telias sida dr man ndjda med
domen, och via ombudet Martin Dahl-
16f limnas foljande kommentar:

- Det ir tillfredsstillande att Telia
vann, men det 4r aldrig roligt nir vi
tvingas mdta vira kunder i domstol.
Dock ir det ibland nédvindigt nar
man inte kommer dverens pd annat
sétt.

Positiv infor dverklagan

Som kommentar till att Lars Thures-
son siiger att domstolen inte forstod
den tekniska bevisningen och darfor
démde till Telias férdel blir svaret:

- Enligt Telia sd ir tingsrittens
bedémning av den tekniska bevisning-
en helt korrekt.

Lars Thuresson tanker inte lata sig
nedlis. En eventuell éverklagan ska
vara inlimnad senast den 15 decem-
ber och han ir segerviss:

- Ja, detta kommer definitivt att
overklagas! Jag ar vildigt positiv infér
hur utgingen av allt detta kommer
att bli.

KATARINA SIOSTROM

DET HAR AVGOR
OM DU FAR LANA

:%: Det ar inte storleken som
avgor om du far lana pengar.
Det allra viktigaste kriteriet for
kreditgivarna ar hur de tror att
ditt foretags betalningsférma-
ga kommer att utvecklas i
framtiden. Det framgar av en
avhandling av Birgitta Svensson
pa Foretagsekonomiska institu-
tionen pa Uppsala universitet.
En annan sak som kommer
fram i undersdkningen &r att
sakerheter betyder mer fér
beddmningen av smafbretag an
medelstora féretag.

HANDELN SLAR
REKORD | JUL IGEN

*Julhandeln slar rekord igen,
enligt Handelns Utredningsinsti-
tut. Totalt kommer vi att handla
for 43,2 miljarder kronor under
december, vilket dr 4 procent
mer an forra aret. Julhandeln
star for en tiondel av arets tota-
la handel, och i ar férvéntas
genomsnittssvensken handla
dagligvaror och sallank&psvaror
for 4 800 kronor under decem-
ber, 1 200 kronor mer n en
normal manad.
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