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Handliggare, telefon

Martin Dahllof, 08-452 64 34

Datum Beteckning

2003-09-22 41546235

Molndals tingsratt
Rotel 5

Box 53157

400 15 GOTEBORG

Telia Sverige AB ./. Raka Ror KB och Lars Thuresson, malnr T 140-02

—  Med anledning av tingsrittens foreliggande, aktbilaga 102, far jag anfora foljande.

Jag kommer nedan att bemota/besvara Lars Thuressons pastaenden och fragor i den ordning de

framstillts.

1. Betriffande D-kanalens funktion inges ett utdrag ur boken Telekommunikation Datanit 1
och 2, utgiven av Utbildningshuset Studentlitteratur, Lund. Av detta material framgar att
kommunikationen ir indelad i 7 skikt. P skikt 1 och 2 nivé haller Telia ett konstant bit-
flode igang for att D-kanalen skall kunna utfora sin uppgift. Telias debitering gentemot
kund startar forst pa skikt 3. P4 skikt 3 nivé r aktivitet pa D-kanalen aldrig ett resultat av

atgirder fran Telias sida, hir aktiveras D-kanalen alltid av kundutrustning.

2

De 6vriga fall som Lars Thuresson refererar till ar enligt Telia inte relevanta for
provningen av detta mal. Telia ser dérfor ingen anledning att nirmare kommentera dem

hir.

3. Om tidigare frigor limnats obesvarade sé har det motiverats varfor och den motiveringen

giller fortfarande.

4. Se ovan under punkten 2.
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5. Se ovan under punkten 2.

—~ 1. Om routern eller nigon annan komponent i utrustningen &r felaktigt installd sa kan

problem uppsté oavsett vilken Internetprovider kunden har.

a 2. Telias kunder kan vilja manadsfakturering om de vill. Dessutom kan och bor kund med
router och datanitverk anslutet till sitt ISDN-abonnemang lopande kontrollera

trafikintervallet dven under pégaende faktureringsperiod.

3. Tekniskt 4r det friga om ett och samma abonnemang. Normal standard dr en
specifikation per abonnemang. Telia delar inte Lars Thuressons uppfattning att
specifikationens utformning doljer problem eftersom all aktivitet pa abonnemanget

redovisas i specifikationen.

4. Telia dr aldrig ovilligt att utfra undersokningar hos kund, diremot kan kunderna i vissa
fall vara ovilliga att riskera att fa betala for att Telias tekniker skall utfora en teknisk
undersokning, vilket kan resultera i att Telia aldrig undersoker kundens utrustning. Detta

-~ hinde t ex i Raka Rors fall. Man maste ocks& komma ihag att Telia ofta kopplas in

forhallandevis sent vilket naturligtvis gor det svarare for Telia att avgdra exakt vad i den

anslutna utrustningen som orsakat problemen. Ofta kan problem uppsta p g a att ngon
pé kundsidan medvetet eller omedvetet t ex dndrat en instillning i routern eller
nitverket. Om denna instillning sedan 4ndrats tillbaka, och felkdllan dérigenom
forsvunnit, innan Telias tekniker kommer ut och undersoker kundens utrustning sa kan

det naturligtvis vara svért for Telia att ange den exakta orsaken till kundens problem.
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5 Telia vidhaller liksom tidigare att ISDN-abonnemanget inte p egen hand kan initiera
uppkopplingar och att orsaken till uppkopplingarna darfér alltid finns i den utrustning
som anslutits till ISDN-abonnemanget.

6. Dessa péstdenden bestrids.

7. Se ovan under punkten 5.

8. Det bestrids att Telia bryter mot bokfringslagen.

9. Se ovan under punkten 5.

Jag kommer inte att bemota Lars Thuressons dvriga pastenden och teorier eftersom dessa enligt
min bedémning inte har ndgon direkt koppling till detta mél utan snarare far betraktas som ett
forsok att misskreditera Telia i storsta allménhet.

For kinnedom bifogas ett bildmaterial som kommer att anvindas vid huvudférhandlingen for en

kortare teknisk genomgéng av ISDN-abonnemangets tekniska funktion, bilaga 2.

Stockholm dag som ovan
k\/ (/_\
Martin Dahllof

Bilagor:

Utdrag ur boken Telekommunikation, bilaga 1

Bildmaterial, bilaga 2



