SERGEL

Handliggase, telefon

Martin Dahllsf, 08-452 64 34

Derum Beteckning

2003-06-13 41546235

MoIndals tingsritt
Rotel 5

Box 53157

400 1S GOTEBORG

- [elia Sverige AB ./. Raka Ror KB och Lars Thuresson, milnr T 140-02

Med anledning av tingsrittens foreldggande, aktbilaga 91, far jag anfora foljande.

—

Hakan Wendestens inlaga

Att det fdrekommer debiteringsposter som 4r 5 timmar 25 minuter och 1 sekund }inga beror pé

att den tidsdvervakningsutrustning som finns pa telestationema har en tolerans pa plus/minus ca

30 min nir det giller den yitersta brytpunkten for ny debiteringspost. Detta medfor att den

maximala lingden pi en debiteringspost kan variera inom detta intervall frin uppkoppling till

uppkoppling och dirfr inte alltid 4r exakt 5 timmar.

—~ Uppgiften att Raka Ror har haft ett tvdkanalskonto vitsordas.

Nir det giller bundlingsfunktiohen s& plstér inte Telia att det har varit ndgot fel pi Raka Rors
~ bundlingsfunktion, diremot si menar Telia att Raka Rors problem sannolikt orsakats av att man

anvint en bundlingsfunktion i routern som inte varit helt kompatibel med Algonets/Telenordias

Internettjinster. Det ir alitsa enligt Telia friga om ett konfigureringsfel i routern alternativt en

brist hos Intemetprovidemn beroende péa vilket synsitt man anlégger och vilken information som

utvixlats mellan Raka Rér och Internetprovidem. Det 4r dock under alla forhdllanden ett

problem som ligger utanfor Telias kontroll och ansvarsomréde.
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Angéende editionsforeliggande

Det finns ingen méjlighet for Telia att forete skriftliga handlingar avseende D-kanalens aktivitet
bakat i tiden, eftersom D-kanalens signalering normalt inte ldses av eller lagras. Diaremot sé& kan
Telia pa bestiillning ga in och ldsa av D-kanalens aktivitet och jag bifogar ett utdrag fran en
sddan avldsning gjord den 4 juni 2003 mellan klockan 14:11:40 och 14:14:04 som ett exempel
pa hur D-kanalens signalering ser ut i pappersform. Telia vidhaller liksom tidigare att D-kanalen

inte kan orsaka uppkopplingar.

Lars Thuressons inlaga

Nir det giller lingden pa debiteringsposterna hinvisar jag till vad som anforts ovan.

Telia bestrider att flertalet av de kunder som har haft ett ISDN-abonnemang har drabbats av

problem och stiller sig samtidigt fradgande till vad Lars Thuresson baserar detta uttalande pa. Det

kan i sammanhanget ndmnas att Telia idag har ca 300 000 ISDN-abonnenter.
1. Telia vidhaller vad som tidigare anforts.

2. Se ovan samt bilaga 1. Som tidigare anforts s& gar det inte att ge ndgot generellt svar pd

hur D-kanalen signalerar eftersom detta beror pa trafikbilden i 6vrigt.

3. D3 Anna Larssons fall saknar relevans for detta mal s3 kommer det inte att kommenteras.
Som tidigare anforts sd anser Telia att varje fall méste provas individuellt. Det ir ocksé

angelidget att inte tynga denna process med onddigt material.

4. De fall Lars Thuresson hinvisar till saknar enligt Telia relevans fér detta mal och

kommer dirfor inte att kommenteras. Jmf ovan under punkten 3.
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5. Uppkopplingama har enligt Telia orsakats av den utrustning Raka Rér anslutit till ISDN-
abonnemanget. Det 4r omojligt for Telia att svara pa exakt vilken programvara eller
applikation som bestillt uppkopplingen och varfor den varat s linge eftersom Telia inte

har undersokt Raka Rors utrustning.

6. Se ovan under punkten 3. Generellt kan f6ljande dnnu en gdng anféras. Telia anser att

ISDN-tjénsten &r problemfri. Daremot har Telia aldrig péstétt att den utrustning kunderna

P
viiljer att ansluta till ISDN-tjinsten alltid &r okomplicerad. Tvirtom kan den i vissa fall
vara mycket komplicerad, vilket i sin tur kan medféra att det blir tekniskt komplicerat att
o~ lokalisera exakt vad i den anslutna utrustningen som orsakar de ofrivilliga
uppkoplingarna.
8. Detta har jag bemoétt i min forra inlaga.
Nir det giller fallet Ockerd férsamling kan jag for kinnedom meddela féljande. Beslutet att
kreditera de aktuella fakturorna har fattats av en enskild handldggare pa Telia i strid med
foretagets policy. Krediteringen har inte baserats pa nagra som helst tekniska 6verviaganden eller
undersékningar utan ir bara resultatet av felaktig handldggning i ett enskilt drende.

Stockholm dag som ovan

o~

Martin Dahllof

Bilagor:

Lista éver D-kanals trafik




