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Telia _Sverige AB ./. Raka Ror KB och Lars Thuresson, malnr T 140-02
Med anledning av tingsrittens foreliggande, aktbilaga 66, fir jag anfora foljande.
Hakan Wendestens inlaga, aktbilaga 65

De grunder Raka Ror ébcropat bestrids p den grunden att det inte 4r Telias utrustnmg som har

initierat de aknuella uppkopplingama.

Att vissa uppkopplinger i samtalsspecifikationen ser ut att vara exakt fem timmar 14n ga beror p4
att Telias faktureringssystem skapar en ny debiteringspost var femte timme. Femtimmars
Intervallet i samtalsspecifikationen har siledes ingenting med uppkopplingens faktiska langd att
gora (forutom, naturligtvis, i de undantagsfall dir uppkopplingen rikar vara exakt fem timmar
lang). At en debiteringspost skapas innebir namligen inte att uppkopplingen avbryts, den

fortsatter tills uppringande eller mottagande part viljer att avbryta uppkopplingen.

Dct'bcstrids att det skulle foreligga omfattande och komplicerade problem med Telia ISDN. Det
dr viktigt att dra en griins mellan sjilva ISDN-abonnemanget och den teknik som kunden vi) jer
att ansluta till ISDN-abonnemanget. [ISDN-abonnemanget i sig %r inte behiftat med négra |
speciella problem, det ar lika problemfritt som ett vanligt telefonabonnemang. Diremot 4r det
naturligtvis s3 att den teknik som kunden viljer att ansluta til] ISDN-abonnemanget kan vara

komplicerad och kiinslig och dirfor ge upphov till problem. Ju mer komplicerad den tekniska
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utrustning som ansluts till SSDN-abonnemanget 4r, desto storre blir risken for problem och
dédrigenom ocksd behovet av kompetent insﬁllation och kontinuerlig tillsyn, Behoven varierar
frdn abonnent till abonnent. Vissa abonnenter anviinder ISDN-abonnemanget som ett helt vanligt
telefonabonnemang. Andra abonnenter véljer att ansluta mer eller mindre komplicerad och
kinslig teknisk utrustning till ISDN-abonnemanget, Telias ansvar och informationsplikt méste
beddmas individuellt frin fall till fall. Om Telia bara 4r leverantor av sjdlva ISDN-
abonnemanget, cn enligt Telia siker och Jittanvind produkt i sig sjilv, di har Telia ingen
skyldigher eller m&jlighet att varna kunden f8r problem som eventuellt kan orsakas av den
utrustning som kunden sjilv viljer att ansluta till ISDN-abonnemanget. Ansvaret ligger istillet
pi den som i varje enskilt fall levererar/installerar/nyttjar den aktuella utrustningen. I det har
specifika fallet har Telia varken levererat eller installerat den utrustning Raka Rdr anslutit till sitt
ISDN-abonnemang, Telia har bara levererat tillgéng till telvenéitet i form av ett ISDN- ‘

abonnemang.

| Telia har inte heller varit Raka Rors Internetleverantor. Raka Ror har istillet haft Telenordia
som Internetleverantdr. Raka Ror siger art de ofrivilli ga uppkopplingama avvisats med
angivande av texten protocol rejected. Det sigs ocksa att problemen med de ofrivilliga
uppkopplingarna upphdr helt nir kanal 2 p4 routern kopplas ur. Detta har enli gt Telia tva
tankbara forklaringar. Antingen har Raka Rdr haft ett 1-kanalskonto hos Telenordia. Ett 1-
kanalskonto ir ett Intemetabonnemang som bara kan hantera trafik frin cn kanal i taget, Om
niigon med ett 1-kanalskonto konfigurerar sin router s3 att bida kanalerna anvinds @i
grundinstallningen #r alltid bara en kanal aktiverad) s resulterar det i att kanal 1 kopplar upp sig
mot Internetabonnemanget som den ska, medan uppkopplingsférstiken frin kanal 2 hela tiden
avvisas, eftersom Internetabonnemanget bara tilliter en kanal. Detta kan resultera i stora
mingder uppkopplingar, eftersom kanal 2 hela tiden férsoker koppla upp sig pa nytt. Nir kanal
2 kastas ut pa det hr sittet far anvindaren meddelandet "Protocol rejected”. For att kunna
anvinda bada kanalerna pé routern krivs séledes alltid att anvandaren har ett 2-kanalsk6nto, dvs

ett Internetabonnemang som &r anpassat for 2-kanals trafik.
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Aven Om Raka Ror skulle ha haft ett 2-kanalskonto hos Telenordia sa stddde Telenordias
Internctabonnemang vid den aktuella tidpunkten inte den bundlingsfunktion som lag dcfaul‘t i
Zyxels routrar. Detta medfbrde att inte heller Telenordias 2-kanalskonton kun&c hantera 2-
kanalstrafik som skickats med den aktuella bundlingsfunktionen. Effekten blev hiir densamma
som i scenariot med 1-kanalskontot, dvs méngder av ofrivilliga uppkopplingar. For att undvika
problemet borde Raka Ror ha konfigurerat om sin router till att istallet anvinda en
bundlingsfunktion som stéddes av Telenordia alternativt ha skaffat sig en annan

Internetleverantdr alternativt ha avstatt frén att utnyttja kanal 2 pa routemn.

Sammantaget menar Telia att det utifrdn de uppgifter Raka Ror limnat r uppenbart att
problemen i det hir fallet har orsakats av att Raka Rér konfigurerat sin router pa ett siitt som inte

varit anpassat f&r det Internetabonnemang/den Internetleverantdr de anvant si gav.

Lars Thuressons inlaga, aktbilaga 64
Jag kommer nedan att besvara Lars Thuressons frigor i den ordning de stillts.

1. Jag har besvarat denna friga ovan. Telia delar inte Lars Thuressons uppfattning att
problemen rimligen skulle ha fortsart 4ven efter det att kanal 2 kopplats ur om felet lg
pé Raka Rérs sida. Telia menar tvirtom att det faktum att Raka Roér, genom att stinga av
kanal 2 pi sin egen router, kunnat f4 de ofrivilliga uppkopplingarna att helt upphora 4r en
omstandighet som genom sin logiska konsekvens helt utesluter alla teorier om att Telias

utrustning skulle kunna vara orsak till de aktuella uppkopplingarna.

2

For att besvara denna friga bifogas ett utdrag ur "Illustrated ISDN” som i detal j visar hur
D-kanalen fungerar. Nimnas kan att Telia, liksom alla andra teleoperatorer, foljer
internationell ETSI-standard betraffande D-kanalens funktion. MUX #r en nitkomponent

som anvinds pi olika sitt bdde 1 Telias niit och i kunders egna I5sningar. Den har inget



aAalvL LV QI

JERGEL o

" med kontroller i nitet att gdra. Kontroller i Telias nit gors genom s k TVP. Det bestrids

att MUX skulle kunna vara orsak till Raka Rors uppkopplingar.

3. Det girinte att siiga vilken telestation som ticker Fabriksgatan 38-42 cftersom den
frégan inte bara avgtrs av ett abonnemangs geografiska placering utan ocksa av vilket
telefonnummer abonnemanget har och vilken abonnemangstyp det 4r friga om, Telia
ifrdgashtter ocksa starkt relevansen i uppgifter som uppenbarligen inte har négon som
helst koppling till Raka Rérs eget abonnemang. [ $vrigt hiéinvisas till vad som tidigare

anfdrts om telesckretessen.

4. Det krivs ingen djupare teknisk kunskap for att inse att om all teknisk utrustning som

anslutits till ISDN-abonnemanget ir totalt strémlés si kan den inte generera

uppkopplingar. Omstindighetema i de fall Lars Thuresson hanvisar til] &r okénda for mig
och de Teliatekniker jag har varit i kontakt med varfsr jag inte kan koromentera dem

' ndrmare.
5. Fragan har besvarats ovan.

6. Det av Raka Rér refererade fallet &r under utredning av Telia och kommer darfdr inte att

narmare kommenteras har.

7. Uppkopplingsintervallet och hur Iang tid en uppkoppling pagir paverkas av flera olika
faktorer bl a prognimvaruinstéllningar, routekonfiguration och hur mottagande utrustning
reagerar.pd uppkopplingen. Att intervallet och langden varierar 4r dirfér enligt Telia inte

konstigt

8. Frigan har besvarats ovan. Jag vill hir bara papeka att Raka Ror skaffade sitt ISDN-

abonnemang i maj 1998 och aut deras problem med ofrivilliga uppkopplingar uppstod
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forst under 2001, Vad som har forevarit innan dess saknar ddrfor enligt Telia helt

relevans i detta mé).
9. Argumentsamlingen kommenteras nedan.
Ovrigt
Jag kommer nedan att beméta vissa av de ppnktcr som tagits upp i dokumenten rubricerade

"Argument som talar emot Telia som palitlig leverantor” och ”Argument som talar for att

tekniskt fel hos Telia orsakar uppkopplingar”,

"Argument som talar emot Telia som palitlig leverantor”

Telias informationsplikt har berdrts ovan, I de fall en ISDN-abonnent anlitar négon annan 4n
Telia for leverans/installation av de tekniska applikationer som ISDN-abonnenten vill ansluta till
ISDN-abonnemanget s3 ligger informationsplikten och ansvaret fér problem som kan orsakas av
| denna utrustning pa Jeverantéren/installatéren/nyttjaren av utrustningen och inte pd Telia. Telia
har i dessa fall bara informationsplikt avseende risker och ansvar for problem som hinfor sig
direkt till det som Telia levererat, dvs sjilva ISDN-tjansten. Telia menar att ISDN-tjinsten isig

r prablemfri.

Alt sdga att ett ISDN-abonnemang innebsr ekonomiska risker 4r samma sak. som att siga att ett
vanli gt analogt telefonabonnemang innebér ekonomiska risker. Sjalvilart kan ett vanligt.
telefonabonnemang innebira en ekonomisk risk om kunden t ex 14ter ett stort antal personer fritt
nyttja abonnemanget helt utan tillsyn och kontroll. P4 samma sitt kan naturli gtvis ett ISDN-
abonnemang innebira en ekonomisk risk om kunden I&ter ett nitverk av datorer och servrar
nyttja det helt utan tillsyn och kontroll. Risken ligger dock inte i sjdlva abonnemanger, ist4llet
ligger Irisk'cn 1 handhavandet av abonnemanget och ansvaret fr handhavandet li gger pa kunden

sjilv.
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Nar det galler kundens mojligheter att kontrollera sin egen forbrukning l6pande sa erbjuder Telia
en tjanst som heter Early Waming dér kunden blir informerad via fax, mail eller sms nar
forbrukningen nitt upp i en av kunden angiven nivi. Kunden kan ocksi uyttja en tjinst som ger
honom majlighet att kontinuerligt granska sin egen debitering via webbgrénssnitt. Férutom
Telias tjanster har kunden alltid mdjlighet att via funktioner i sin egen router eller nitverk

granska sin teletrafik, uppkopplingsfrekvensen etc.

AtL routern gr att stdlla in i bestdmda kopplingsintervaller, t ex 3-minuter, 4r helt riktigt. For att
dessa forinstillda intervaller skall fungera kravs dock att routern forst lyckas koppla upp sig. I
Raka Rors fall har kanal 2:s uppkopplingsférsok enligt Tclia misslyckats pga en felaktig
konfigurering och da spelar det ingen roll vilket intervall mén stallt in routern P4, uppkopplingen

- varar i alla fall inte ldngre &n det tar for kanal 2 att bli utkastad frén Intemnetleverantoren.

I de fall dér problem med ofrivilliga uppkopplingar uppstir hos kunder dér Telia har haft
ansvaret f6r leverans och installation av de tekniska aplikationer som anslutits till ISDN-
abonnemanget giller fSljande. Om kunden fir problem p g a fel i den levererade utrustningen
eller installationen sd har Telia givetvis ansvar for detta, Om det diiremot &r s att problemen
beror p& handhavandefel i nigon form (4ndring i instllningar, byte av mjukvara ctc) fran

kundens sida sé ligger ansvaret pd kunden.

“Argument som talar for att tekniskt fel hos Telia orsakar uppkopplingar”

ISDN-abonnemanget installeras alltid av Telia. De externa datakonsulter och tekniker som Raka
Ror refererar till installerar de tekniska applikationer (routrar, datorer etc) som kunden vill
ansluta till sitt ISDN-abonnemang, men aldrig sjiilva ISDN-abonnemanget. Enligt Telia 4r sjilva
ISDN-abonnemanget enkelt och sikert. Daremot har Telia aldrig pastitt att alla de tekniska

applikationer som kunden sjalv kan vilja att ansluta till sitt ISDN-abonnemang #r enkla och



MalzvL Lo VoAU

JERGEL , :

sikra. Det torde for vrigt vara en notorisk omstandighet att t ex datorer inte 4r vare sig enkla

eller sikra.

Ovriga punkter har redan bemdtts ovan eller tidigare inlagor.
Kompletterande bevisuppgift

Muntlig bevisning.

Med anledning av att Raka Ror franfallit sin ursprungliga grund samt de nya uppgifter som
framkommit 4dndras bevistemat avseende férhéret med sakunni ge Andreas Johansson, teknisk
chef pa Zyxel Communications Sverige, enligt foljande. Andreas Johansson skall horas

angdende omstindigheterna kring Raka Rars ofrivillliga uppkopplingar till styrkande av

att de ofrivilliga uppkobplingama har orsakats av att Raka Rérs router var konfigurerad pA

€Ll sidtt som inte var anpassat for det Internetabonnemang/den Internetleverantor de

anvint sig av.

Forhor med sakkunnige S8ren Bjornman, Wantech AB, Askims Verkstadsvig 4, 436 34 Askim,
angéiende D-kanalens funktion, Telias nét och ISDN-tjinsten samt de specifika omstandigheter

som angivits av Raka Ror till styrkande av

att* varken D-kanalen eller ndgon annan del av ISDN-tjinsten eller Telias ndt kan initiera en
uppkoppling pé egen hand, utan att uppkopplingen alltid initieras av den utrustning som

kunden har anslutit til} ISDN-abonnemanget,

att ISDN-tjdnsten &tminstone sedan 1998 i sig tr problemfxi och att eventuella problem
dérfor beror p4 de tekniska applikationer som anvindaren viljer at ansluta till ISDN-

abonnemanget,
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att det utifran de uppgifter Raka Ror 14mnat gér att dra slutsatsen atr de ofrivilliga

uppkopplingamna berott pa Raka Rérs konfigurering av routern.

Som ytterliggare ombud anmiler Telia Peter Larsson, Skanova. Fullmakt kommer att inges inom

kort.

Stockholm dag som ovan

N

Martin Dahllof

Bilagor
Utdrag ur "Illustrated ISDN” angéende D-kanalens funktion



