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Telia Sverige AB ./. Raka Ror KB och Lars Thuresson, malnr T 140-02
Med anledning av tingsrittens foreldggande, aktbilaga 45, fir jag anfora foljande.

Betraffande avskrvningar

Kinnedom om avskrivningar i andra liknande fall saknas och har enligt Telia i vart fall ingen
relevans i detta mél. Varje reklamtionsérende som kommer in till Telia prévas individuell,
utifrin de forutsittningar som dr aktuella i det enskilda fallet. Telia ser dirfor inget skl att
redovisa de affdrsmissiga Sverviganden som legat till grund for avskrivningar i andra drenden.

Lars Thuressons inlags, aktbilaga 42

Telia menar att Kjell Dovstedts vittnesmél, s&som bevistemat angivits i aktbilaga 36 och 42,
saknar relevans i mélet. Den avgorande frigan i det hiir mélet 4r vad som har orsakat Raka Rors
uppkopplingar och vem som #r ansvarig for att just dessa uppkopplingar uppstitt. Det saknar
diirfor betydelse vilken utrustning Kjell Dovstedts 16 kunder har och vad som eventuellt orsakat
uppkopplingar hos dessa kundcr. Telia hemstaller déirfor om att tingsritten avvisar vittnesmalet.
Det skall for tydlighets skull pdpekas att Telia aldrig har fornekat att bolaget, Jiksom alla andra
aktOrer i branschen, kinner till att problem av den hir typen kan frekomma. Telia delar dven
Raka Rors uppfattning att det, p g a den férhallandevis komplexa teknik som 4r inblandad, kan
finnas flera altemativa orsaker till ofrivilliga uppkopplingar, vilket ocksd framhallits av Telia i
nidigare inlagor.

Jag kommer nedan att besvara Lars Thurcssons fragor i den ordning de stillts i hans jnlaga.
1. D4 Telia inte undersdkt Raka Rors utrustning ar det omajligt fov Telia att besvara frigan.
2. Arnt uppkopplingarna upphdr nir routem kopplas frén nétterminalen (ISDN-boxen) beror

pa att routern dé inte lingre dr ansluten tll telcnitet. Nitterminalen fungerar som ett

vanligt telefonjack, dvs det gér inte att ringa om telefonen inte dr ansluten till
telefonjacket. Om routern 4r helt strdmlds kan uppkopplingar inte ske via routern.
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3. Utan mer information 4r det omdjligt att besvara denna friga. Enligt Telias uppfattning
saknar frégan dessutom relevans for mélet av samma anledning som Kjell Dovstedts
vittnesmal 'saknar relevans. '

Telia bestrider att nétterminalen kan orsaka ofrivilliga uppkopplingar. 1 princip fungerar
nitterminalen som ett vanligt telefonjack, skillnaden #r att n4tterminalen 4r digital och vanliga
telefonjack 4r analoga. Det finns inga tekniska komponenter i nitterminalen som 4r kapabla att
initiera en uppkoppling mot telenitet. Denna tekniska intelligens finns bara hos den utrustning
som kunden ansluter till niitterminalen. Raka Ror siger dessutom sjilva att problemet med
uppkopplingarna upph&r nar man stédnger kanal tv4 pé routern. Darmed #r det enligt Telia helt
klarlagt att problemer ligger i Raka Rors utrustning. Om problemet lag i Telias utrustning s
skulle uppkopplingsfrekvensen inte pdverkas av routekonfigureringen, eftersom Telias
utrustning ligger efter routern i det kopplingsschema som leder ut pa telenitet.

1. Det fors in:gcn logg dver D-kanalens aktivitet.

2. D-kanalens uppgift dr att styra trafiken pa B-kanalerna. Vad D-kanalen gor ir att
signalera till mottagande utrustning vilken typ av trafik det 4r som skickas pa B-
kanalerna, dvs om det ar teletrafik eller datatrafik. Kanalen signalerar allts3 i samband
med att trafik forekommer. \

.. 3.~.Den-mjukvara- Telia anvander i sitt ndt levereras.av Ericsson.och-den ir speciellt... oo . = .« . .o

utvecklad for teleoperatorer. Mjuk- och hirdvaran uppdateras konstant och det gar darfor
inte att specifikt ange nir den blivit utbytt. P g a att mjukvaran 4r si specialiserad och
omfattande gdr det inte att pa ert praktiskt sitt specificera den eftersom en specifikation
skulle kriva att tusentals sidor med blockkoder gavs in till tingsrdtten.

Stockholm dag som ovan

L

Martin Dahllef



