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Telia Sverige AB ./. Raka Ror Kommanditbolag och Lars Thuresson, milnr T 140-02
Med anledning av tingsrittens foreldggande, aktbilaga 33, vill jag 1dmna f5ljande bevisuppgift.

Muntlig bevisning

Eorhor med Andreas Jonsson, teknisk chef for Zyxel Communications Sverige, Anders Carlssons
gata 7, 417 55 Goteborg, att horas om funktionen hos routrar i allménhet och routrar av typen
Zyxel Prestige 100 i synnerhet, till styrkande av att Zyxel Prestige 100 routrar inte ar behiftade
med négra kinda fel.

Ovrigt

Nir det giller den mitning av Raka Ror KB:s datatrafik som gjordes efter den muntliga
forberedeisen, sa menar Telia-att det faktum att inga onormala uppkopplingar forekom under de
fyra dagar métningen pagick tydligt visar att de tidigare problemen inte orsakats av ett fel i
routern. Resultatet av métningen 4r istillet en klar indikation pa att problemen orsakats av ndgon
programvara i det datornétverk som varit anslutet till routern. Att nigra onormala uppkopplingar
inte langre férekommer beror enligt Telia pa att den programvara som orsakade uppkopplingarna
nu har tagits bort frdn datorerna eller alternativt har uppgraderats, varigenom tidigare
felaktigheter ("buggar”) i programvaran forsvunnit.

Stockholm dag som ovan
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Sergel Kredittjdnster AB med bifirma Sergel Inkasso

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Organisationsnr Bankgiro Postgiro
Box 7653 Jakobsbergsgatan 22
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Handliggare, telefon

Martin Dahllsf, 08-452 64 34

Datum Beteckning

2002-12-06 41546235

MBolindals tingsriitt
Rotel 5 . .
Box 53157 MOULNDAIS TINCRCRAT

+ 400 15 GOTEBORG

Telia Sverige AB /. Raka Ror KB och Lars Thuresson, malnr T 140-02

Med anledning av tingsrittens foreldggande, aktbilaga 38, fir jag anfora foljande.

Raka Rors péstiende att Telia Sveri ge AB, hirefter benimnt Telia, genom att ta ut
uppkopplingsavgift utnyttjar sin monopolstilining och skapar merkostnader fér konkurrenternas

kunder ir enligt Telia helt felaktigt.

Alla teleoperatérer pa marknaden tar ut uppkopplingsavgifter eller oppningsavgifter, dvs en fast
avgift for varje paborjad uppkoppling, vilket illustreras av bifogad prisjimfsrelse som hamtats
frin Post & Telestyrelsens hemsida, bilaga 1. Som abonnent betalar man siledes
uppkopplingsavgift oavsett om man ir kund hos Telia eller nigon annan teleoperatér. Sen 4r det
€n annan sak att vissa operatorer, bl a Telia och Rix Telecom, ger sina kunder mojligheten att
vilja abonnemang dir ingen uppkopplingsavgift tas ut. Det skall papekas att det star alla
teleoperatorer fritt att erbjuda abonnemang utan uppkopplingsavgift. Det #r helt enkelt en friga
om hur operatéren viljer att prissitta sina tjinster. Att abonnemangstypen finns maste betraktas

Att bolaget har valt en 16sning som innebér att uppkopplingsavgifter debiteras kan inte laggas
Telia till last. :

Med anledning av Raka Rors hemstallan om besked betriffande vem som ager Skanova si far
jag meddela att Skanova Networks ir en bifirma tiil moderbolaget Telia AB (5561 03-4249) som
dger samtliga aktier i Telia Sverige AB.

Slutligen hemstiller jag om besked fran Raka Ror i tva fragor.

I. Vilket operativsystem och Ovrig programvara anvinde Raka Rér 1 sitt datasystem vid
tidpunkten fér de aktuella uppkopplingarna?
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x 17842 Ringvagen 100
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2. Angéende forhoret med Kjell Dovstedt s skulle jag vilja att Raka Rér preciserar
‘bevistemat sa att det framgar vilken typ av Telia tillh6rig utrustning man menar skulle
kunna orsaka ofrivilliga uppkopplingar samt hur man menar att detta gér till rent
tekniskt.

Stockholm dag som ovan
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Martin Dahllof

Bilaga:
Utdrag frdn PTS hemsida



