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Telia dribblade
bort mina s/,
protester 2o+

Med anknytning till vad Sten
Jutéus skriver om  Telia
(Tyckeriet, 20 april) vill jag
nimna ytterligare nagra fakta
i méalet.

Jag dr den omtalade Johan,
som fick sitt rdkneverk igang-
satt tva sekunder in pa spoktim-
men, niar min dator var av-
stangd.

Rékneverket finns i en platla-
da i Telias Internetmaskineri,

] dir det star-
s'"“lags' tas av lack-
strommar,
som Telias
tekniker inte klarar av.

For felen far kunderna betala.

Denna inkompetens, omsatt
som bedrigeri, lyckades Telias
advokater (fran Sergels Inkasso)
trolla bort med en sidodribb-

“ling, ndmligen genom att siga,

att 00.00.02 ar den tidpunkt, da

_ettreld kopplar om taxan.

Det ar sdkert sant, men varfor

- ska detta reld samtidigt koppla
- pa min avgiftsberdknare? Det dr

ju tva olika saker (som domsto-
len inte méarkte skillnaden pa)!

Jag brukar inte starta min da-
tor mitt i natten och efterlyste
darfor teknisk felsokning. Men
min begiran trollades: bort, ef-
tersom min felanmélan kommit
in “for sent”. :

Telia krdvde mig pa 12 000
kronor. Minst hélften av detta
belopp beror pa det tekniska fel,

som advokaterna spelade bort

utan att domstolen mérkte det

ogiltiga tricksandet med resone-

manget. -
Johan Lindstrom, bortspelad In-
ternetforskare i vetenskapsteori



