Davids hopplosa
‘kamp mot Goliat

For en del ar sedan kontaktades GT av en man som
kommit i delo med en stor biltillverkare. Om vad
minns jag inte langre, men det var lille Davids kamp
mot Goliat.

Mot sig hade lille David inte bara jéatten Goliat,
utan ockséa Goliats alla advokater och jurister.

For lille David var det en kamp pa liv och d6d. Han
var tvungen att fa Goliat att erkdnna ett begénget
misstag. Lyckades det skulle den skada han lidit
kunna repareras och hans firma leva vidare.

For Goliat, 4 andra sidan, géllde striden en spott-
styver, i pengar. Men mycket mer, i prestige.

Dirfor gick Goliat inte David till motes. I stillet 14t
man lilleman brotta sig trétt. Goliats taktik blev att
- avvakta, se tiden an, férhala och gora ingenting.

Under den avsevarda tid som ingenting hiande kunde
- David inte anvédnda den maskin som det trattes om.
Han hade heller inte rad att laga den eller képa en
ny. Det han kunde hoppas pa var en snabb seger och
ett skadestand som erséattning for de pengar han for-
lorade nir hans levebrdd var oanvéndbart.
- David kdmpade for sitt liv, men for varje dag utan
en uppgorelse blev han allt svagare.

Han sprattlade emot efter bésta formaga men var
i ldngden chanslos.

Néar motstandaren sjalvdétt kunde Goliats advoka-
ter aterga till storre och viktigare drenden. Som till
exempel att hitta nya framgangsrika sitt att arligen
lura skattmasen pa sa manga miljoner som maojligt.

Jag erinrar mig Davids hopplisa kamp mot Goliat, nu
néar debatten blossat upp om hur bjdssen Telia age-
rar gentemot somliga kunder, som inte ges nagra val
vidrda namnet.
Antmgen viker de sig direkt och forlﬂrar pengarna
som Telia kraver dem pa, for samtal de
aldrig ringt.
Eller ocksa tar de strid och ris-
kerar att forlora dnnu storre be-
lopp i advokat- och rattegangskost-
nader.
Hopplost 1age? NeJ, 1nte sé ldnge
det finns asiktstorg som det hir.
Skriv hit, du ocksa, och be Telia
forklara varfor viljan att ta kun-
dernas problem pa allvar ar sa
forsvinnande liten!
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