Moindals tingsratt
Box 53157
400 15 GOTEBORG

(via telefax och post)

Goteborg den 22 oktober 2003

Mal T 140-02

Telia Sverige AB /. Raka Ror KB samt Lars Thuresson

Med anledning av motpartens yttrande av den 21 oktober 2003, far jag anféra

foljande.

Justering av grunder

Pa grund av vad Telia Sverige AB anfér avseende aniedningen till bekraftelsen
av den 8 november 2001 franfaller Raka Rdr férstahandsgrunden for

bestridande.
Harefter gors i forsta hand saledes géllande att innehailet i punkt 5.1, inte ar

inforlivat | avtalet pa grund av att det ar fraga om en betungande klausul som

Telia Sverige AB gj informerat om och inte heller oversant till Raka Rér KB.

Utveckling av grunden

Telia har inte vid nagot tillfalle dversént de allmanna villkor som hanvisas till |
bestalining av den 27 maj 1998. Telia har inte heller sarskilt papekat innebdrden

av punkt 5.1. fér Raka Rér. Om innehallet i villkoret skall ges den innebdrd som



Telia anfor ar det en mycket betungande klausul for Raka Ror. Fér att en sadan
klausul skall bli bindande fér Raka Rér kravs att Telia dversander villkoret och
kanske dven sarskilt narmare klargér innebdrden av bestammelsen, se Hellner,

Kommersiell avtalsratt, fjarde upplagan, s 48.

| bekréftelsen hanvisar Telia till sina vid var tidpunkt gallande allmanna villkor. |
regel torde en kund kunna rakna med att Telia tillampar allménna villkor for sina
tidnster och vid ingaende av avtal med Telia bli bundna av dessa endast genom
en hanvisning till dem. Detta sarskilt om de allmanna villkoren finns latt
tillgangliga att ta del av. Férhallandet 4r dock ett annat om villkoren innehaller
betungande klausuler. Dessa kan inte kunden férvantas bli bunden av endast
genom en hanvisning. Det kréavs att sddana villkor dversands till kunden och
kanske dven att Telia sarskilt uppmarksammar kunden pa den narmare

innebérden av villkoret.

Telia hade innan avtalet med Raka R&r kom till stand ingdende kdnnedom om
relativt omfattande problem med ofrivilliga uppkopplingar. Telia har underlatit att
informera kunden om dessa problem. Telia har ocksa utnyttjat sin starkare
stallning vid avtalets ingdende och missbrukat denna genom att samtidigt binda
kunden vid ett villkor som innebaér att kunden skall sta risken vid uppkomsten av
tekniska fel. Raka R&r har inte haft aniedning att forutse att ofriviliga
uppkopplingar skulle kunna komma att ske. Telias kostnader | aktuellt mal &r
Teliakoncernens egna fasta avgifter for de bestallningar som Telia anser har
skett. Telia har saledes inte haft nadgon kostnad inom sin koncern for dessa
uppkopplingar, vilket ocksa vitsordats av Telia. Raka Ror har inte haft nagon

nytta av uppkopplingarna.

Villkoret ar aven oskaligt betungande av den anledningen att det inte &r mdjligt

f5r Raka Rér att fullstandigt utreda felkéllan eftersom Telia har sekretessbelagt

en stor del av nédvandig information.



Raka Rér har bestallt aktuell tjanst visserligen i egenskap av naringsidkare men
saknar narmare kunskap om tekniken bakom tjansten. Telia innehar nédvandig
_c._:.mxm_u kring tjansten. For en kund utan narmare tekniska kunskaper inom
detta omrade torde den allmanna betydelsen av lydelsen i 5.1. innebéra att
kunden &r ansvarig for anslutningen till telenatet, d v s anslutningsavgiften
vilken ar en fast engangskostnad, anvandningen av telenatet, aven det en fast
kostnad som faktureras periodvis exempelvis kvartalsvis, samt de teletjanster
som bestalls lopande, d v s kostnader fér gjorda uppkopplingar. Med
uppkopplingar torde fér en icke tekniskt kunnig och insatt person forstas
faktiska uppkopplingar som kunden har haft nytta av. En jdmférelse borde
rimligen kunna gdras med ett ordinart telefonabonnemang. Sa ar dock ej fallet
enligt aktuell klausul eftersom kunden svarar aven fér bestailningar som skett
fran anslutningen utan medvetna atgarder. | manga fall har inte heller kontakt

ectablerats.

Enligt Telia ansvarar kunden enligt 5.1. aven for uppkopplingar som kunden inte
har bestillt eller har haft nytta av pa grund av uppstadda fel i det tekniska
systemet. Detta kan inte godtas da det inte kommit till fullt tydligt uttryck |
villkorsskrivningen. Det kravs betydande matt av eftertanke fran kundens sida

for att forsta rackvidden av innehallet i villkoret.
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