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Méindals tingsratt
Rotel 5

Box 53157

400 15 GOTEBORG

Goteborg den 19 maj 2003

Mal T 140-02

B Telia Sverige AB ./. Raka Ror Kommanditbolag och Lars Thuresson

| enlighet med tingsrattens fdriaggande 2003-05-06 far jag avge féljande ytt-
rande dver motpartens yttrande daterat 2003-04-11. Jag foljer i mitt yttrande

motpartens disposition.

| SAK

Pastaendet att Telia Sverige AB:s faktureringssystem skapat nya debiterings-
poster var femte timma synes inte stamma eftersom Raka Rér KB under perio-
den den 27 mars till den 4 april 2001 debiterats for perioder om fem timmar 25

minuter 0.01 sekund.

Det vidhalles att det foreligger omfattande och komplicerade problem med
anviandandet av ISDN. Det later sig inte gdras att dra en grans mellan ISDN-
abonnemanget och den teknik som kunden viljer att ansiuta till detta. | sin

marknadsforing gor Telia ocksa reklam for ISDN-tjgnsten i sin helhet. Vidare
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skall tillaggas att all den trafik som det ar fraga om i maliet med de ofrivilliga
uppkopplingarna har uppkommit i nat dar trafiken och utrustningen administre-
ras av Telia. Det kan vidare konstateras att under en period som &r langre an
tio &r har ett stort antal kunder arligen haft dessa stora problem med ofrivilliga
uppkopplingar. Nu i efterhand tycks Telia medge att deras utrustning en lang tid
méjligen kunnat orsaka ofrivilliga uppkopplingar och darmed debiteringar for

kunderna.

Samtidigt som dessa stora problem férevarit ar fran ar har Telia underlatit att
informera sina kunder om de problem som varit, utan istallet marknadsfort
ISDN-tjiansten som sadan som trygg och saker samtidigt som man erhallit betalt
for de ofrivilliga uppkopplingar som kunderna ej haft nagon nytta av. Problemen
har aven omfattat de fall dér kunden valt att traffa ISDN abonnemang med
Telia. Gemensamt for fallen ar att det fsrekommit ett antal ofrivilliga uppkopp-
lingar som lett till debiteringar och att Telia levererat tillgang till telenatet. Telia
som 4r dominerande aktor pa marknaden och tidigare haft monopolstallning pa
telenatet har haft en ingaende kannedom om problemen som uppkommer i
dessa situationer och Raka Roér KB gor gallande att det ar vardslost av Telia aft
i avtalsforhallandet gentemot Raka Ror KB och évriga kunder underlata att

beratta om den information som man sedan lang tid haft tillgang till.

Raka Ror KB har 1998-06-24 ingatt avtal med Algonet innebarande tvakanals-
abonnemang. Raka Rér KB har siledes inte haft nagot 1-kanalskonto hos
Telenordia vilket bl.a. framgar av ait det finns exempel nar bada linjerna varit
uppkopplade en langre tid och dubbel debitering skett. Om inte Telia vitsordar
denna uppgift kommer Raka Ror KB att i denna del utka sin bevisuppgift till

styrkande av att Raka Ror KB haft fvakanalsabonnemang.

Vidare bestrids att det skulle ha varit nagot fel pa den s.k. bundlingsfunktionen.
Sakkunniga har undersokt Raka Ror KBs utrustning pa plats och konstaterat aft

xo:ﬁ_mcﬂmzon och allt i dvrigt har varit korrekt och att siledes fel pa bundlings-



funktionen ej forelegat. Det kan ocksa konstateras att dven kunder som inte
haft avtal med Telenordia utan med Telia har rékat ut for exakt samma problem

med frekventa ofrivilliga uppkopplingar.
Slutligen skall tillaggas att sedan Raka Rér KB forsokt ait aterskapa problemen

genom att koppla upp den andra kanalen har detta inte kunnat ske. Detta indi-

kerar att det inte ar nagot fel pa Raka Rér KBs utrustning eller konfiguration.

Angaende editionsféreldggande

Lars Thuresson har vid flera tillfallen stalit fragor avseende en fullstandig redo-
gérelse for all trafik som Telia har till kunden genom D-kanalen. Fragan har inte
besvarats tillfredsstallande. | sammanhanget kan noteras att det finns liknande
fel hos andra abonnenter som haft Telia som internetieverantér och dar Telia
gjort kreditering bl. a. med hanvisning till att routern varit felaktig. Detta stall-
ningstagande har liksom i Raka Rér KBs fall skett utan att Telia undersdkt rou-
tern pa plats och vidare har man inte harefter gjort nagot for aft tgarda routern.
Detta samt information fran de av Raka R&r KB anlitade sakkunniga indikerar
att de ofrivilliga uppkopplingama orsakats av trafik pa den av Telia tillhanda-

halina D-kanalen alternativt annan utrustning pa Telias sida.
Mot denna bakgrund far Raka Rér KB hemstalla att tingsratten alagger Telia att
forete samtliga skriftliga handlingar avseende sin trafik pa D-kanalen inklude-

rande vid vilken tidpunkt och med vilken varaktighet som trafiken férekommit.
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