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jur kand Martin Dahllof
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2. Lars Thuresson,
SAKEN
Fordran
Postadress Bestksadress Telefon . Telelax Expeditionstid
Box 53157 Sodra Vigen 25, Giteborg 031-778 29 00 031-189772 mindag - Tredag
400 15 GOTEBORG 9-12. 13-15




MOLNDALS TINGSRATT PROTOKOLL T 140-02
; 2002-05-30

Telia Sverige AB (Telia) yrkar enligt aktbil 1.

Raka Ror KB och Lars Turesson (Raka Ror) bestrider kiromalet enligt aktbil 16.

Rintan och séttet pa vilket den berdknats vitsordas sasom skaligt i och for sig.

Martin Dahllof anfor avseende grunder och sakomsténdigheter i huvudsak vad som
uppgetts i aktbil 1 och 21 och gor foljande tillagg. Telia bestrider samtliga av Raka
Ror dberopade grunder. Telia vitsordar att bolaget rekommenderat och fortfarande
rekommenderar den aktuella routern till sina kunder samt att bolaget subventionerat
routern. Det vitsordas dven att de uppkopplingar som Raka Rar inte betalt ar sadana
uppkopplingar som inte bestillts. Uppkopplingarna har skett till samma nummer,
nimligen 031-7502233, vilket gir till Tele Nordia. Det finns tre mnojliga felorsaker
till dessa uppkopplingar. Felet kan ha funnits i routern. Felet kan ocksé bero pa att
Raka Ror konfigurerat den egna datorns routerinstillningar felaktigt. Slutligen kan
felet bero pd programvaran i Raka Rars dator. En kombination av felkallorna dr
ocksd majlig. Endast om felet funnits i routern kan det 6verhuvudtaget bli aktuellt
att hilla nigon annan an Raka Rér ansvarig. Telia bestrider att nigot grundliggande
och generellt fel forelegat hos aktuell routermodell och vidhéller ait bolaget i vart
fall inte kant till detta. Om en router gar sonder kan det mojligen medfora att
systemet slutar fungera, men inte att uppkopplingar sker pa det sitt som intréffat i
detta fall. Om en anstilld p Telia sagt att Raka Rérs oftivilliga uppkopplingar kan
ha orsakats av fel i routern betyder det inte att Telia kant till ndgot routerfel. Snarare
har denna person dragit en slutsats utifrin den beskrivning han fatt och har da
troligen éven menat att felet kan ha berott pa felaktig konfiguration eller
programvara. Aven om det visar sig att det var fel pa sjilva routern kan Telias
ansvar inte stricka sig s ldngt att de skyddar kunderna mot fel i en produkt som
man endast rekommenderat. Bolaget kan inte ansvara for utrustning som kunden
anslutit men inte haft nytta av. Telia har haft rorliga kostnader pa grund av de
uppkopplingar som gjorts av Raka Ror. For varje uppkoppling betalar Telia en
sumina till Scanova som #r nétleverantor. Scanova 4gs av Telia AB men Telia
Sverige AB och Telia AB ir tva separata bolag. Telia Sverige AB bar sdledes haft
en verklig kostnad for Raka Rors uppkopplingar.
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Raka Ror anfor avseende grunder och sakomsténdigheter i huvudsak vad som
uppgetts i akibil 16 och 23 och gor foljande tillagg. Vid tiden for avtalsslutet var
Telia i monopolstallning och det fanns dérfor inte ndgon mojlighet att teckna avtal
med annat foretag. Det har varit vanligt forekommande med fel i routrar av den
aktuella typen. Nar Raka Rors datakonsult Tommy Larsson ringde till Telia
angdende de ofrivilliga uppkopplingarna och forklarade vad som intraffat, drog den
anstillde pa Telia direkt slutsatsen att det var fel pd routern. Detta pekar pa att felet
var vanligt och att Telia dessutom kénde till detta forhdllande. Efter samtal med ett
antal sméforetagare visade det sig att flera haft samma problem med ofrivilliga
uppkopplingar och att detta efter att ha blivit utrett av ndtverkstekniker visat sig
bero pé fel i denna typ av router. Qavsett om fel i routern kan styrkas strider det mot
tro och heder samt #r det oskiligt av Telia att ta betalt for de ofrivilliga
uppkopplingarna, eftersom dessa inte inneburit ndgon nytta for Raka Ror och inte
inneburit ndgon kostnad for Telia. Det forhallandet att Telia betalat till Scanova
dndrar inget i sak da detta bolag &gs av Telia AB och siledes ingdr i samma

koncern. Nagon kostnad har inte orsakats koncernen.

Parterna uppger att de 6nskar avvakta med att inkomma med bevisuppgifler till dess

parterna gemensamt undersokt den aktuella routern.

Pa fraga fran ordforanden uppger parterna att det for néirvarande inte foreligger

forutsattningar for en forlikning.
Parterna forklarar att malet kan avgoras av en domare.

Raka Ror KB och Lars Thuresson foreliggs att senast den 30 augusti 2002

inkomma med slutlig bevisuppgift.

Telia Sverige AB forelaggs att senast den 27 september 2002 inkomma med slutlig

bevisuppgift.

Parterna uppger att huvudforhandling bor kunna hallas senast i november 2002,
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Sammantridet forklaras avslutat.
Som ovan

Emma Norler
Protokollet uppvisat 2002-06- 0(/’:)‘]&
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