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PARTER

Kirande
Telia Sonera Sverige AB
131 90 NACKA

Ombud:
jur kand Martin Dahllaf

SvarsRae
1. Raka R6r Kommanditbolag,

Argongatan 8
431 53 MOLNDAL

Ombud:
Advokaten Hikan Wendesten

T LT IMOTEENGh,

DOMSLUT

1. Tingsréitten forpliktar Raka Rér KB och Lars Thuresson att solidariskt till Telia
Sonera Sverige AB utge tjugosextusensexhundrasjuttiofem (26 675) kr, jiimte per den
21 januari 2002 upplupen rinta om 4ttahundrasju (807) kr samt riinta enligt 6 §
réntelagen pa kapitalbeloppet for tiden hirefter till dess betalning sker.

2. Raka Ror KB och Lars Thuresson skall solidariskt ersitta Telia Sonera Sverige AB
for dess riittegangskostnader med etthundratretusensjuhundrafemtio (103 750) kr,
varav 101 850 kr utgdr ombudsarvode. P4 forstndmnda belopp skall riinta enligt 6 §
rantelagen utgd frén den 24 november 2003 till dess betalning sker.

Postadress Besdksadress Telcfon Telefax Expeditionstid
Box 53157 Sddra vgen 25 031-778 29 00 0311897 72 ~ fredag
400 15 GOTEBORG 09.00-12.00, 13,00-15.00
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BAKGRUND

Lars Thuresson dr komplementiir i Raka Rér KB (Raka Ror). Den 27 maj 1998
tecknade Raka Ror ett abonnemangsavtal avseende Telia ISDN Duo med Telia Nira
AB, idag Telia Sonera Sverige AB (Telia). Till abonnemanget ansl6t Raka Ror ett
lokalt nétverk och en router av mérket Zyxel Prestige 100 for att anvéndas i samband
med uppkoppling mot Internet. Raka Rér har haft ett tvakanals-Internetabonnemnag
och bar séledes anvint sig av routerns bida B-kanaler. Under véren 2001 drabbades
Raka Ror av problem med s.k. ofrivilliga uppkopplingar fran abonnemanget, upp-
kopplingar vilka inte bestilits av Raka Rér. Samtliga ofrivilliga uppkopplingama har
gjorts till ett visst nummer hos Algonet/Telenordia som varit Raka Rérs
Internetleverantdr.

Den 11 juni 2001 sénde Telia en faktura (nr. 68971000010) till Raka R3r med
anledning av kostnader och avgifter hiinforliga till ISDN-abonnemanget, Fakturan
forfoll till betalning den 11 juli 2001 och avsdg fasta avgifter for perioden 2001-07-01
-- 2001-09-30 samt trafikavgifter till och med 2001-06-02, Fakturan delbetalades den
12 juli 2001 med 6 000 kr, varcfier den kvarstod som obetald med 22 834 kr, Den

7 september 2001 skickades ytterligare en faktura (nr. 74377370015) avseende
abonnemanget frin Telia till Raka Ror. Fakturan forfoll till betalning den 8 oktober
2001 och avség fasta avgifter for perioden 2001-10-01 —~ 2001-12-31 samt trafik-
avgifter till och med 2001-09-03. Fakturan delbetalades den 8 oktober 2001 med

3 842 k, varefter den kvarstod som obetald med 3 841 kr. Det av Raka Rdr innehilina
beloppet motsvarar enligt Raka Rors uppfattning den andel av fakturerade avgifter
som hénfor sig till de ofrivilliga uppkopplingarna,

YRKANDEN M.M.

Telia har yrkat att tingsritten skall forplikta Raka Rér och Lars Thuresson ait
solidariskt till Telia betala 26 675 kr jémte upplupen drdjsmélsrénta per den 21 januari
2002 med 807 kr samt fortsatt réinta enligt 6 § rintelagen pa kapitalbeloppet frin
angivet datum till dess full betalning sker,
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Raka Rér och Lars Thuresson har bestritt kiromélet men vitsordat rinteyrkandet
sdsom i och for sig skiligt.

Parterna har yrkat ersittning for sina réttegdngskostnader.
GRUNDER
Telia

Raka Ror har ingétt avtal med Telia om ISDN-abonnemang, For detta géller Telias
allméinna villkor for teleabonnemang. Raka Ror har dérmed intriitt i ett kontrakt-
rittsligt forhallande gentemot abonnemangsutgivaren Telia, T detta forhallande ér
Raka R6r abonnent och svarar dérmed for de avgifter och kostnader som debiteras
abonnemanget enligt punkten 5.1 i de allm&nna villkoren. Lars Thuresson svarar
sisom komplementiir i Raka Ror solidariskt for bolagets forpliktelser. Faktura

nr. 68971000010 och nr. 74377370015 #r fOrfallna till betalning och kvarstir som
delvis obetalda i enlighet med vad som anfirts ovan.

Raka Rdr och Lars Thuresson

De ofiivilliga uppkopplingarna har fororsakats av Telias utrustning. Aven om
tingsriitten inte skulle finna det utrett att Telias utrustning orsakat de offivilliga
uppkopplingarna, skall Raka Rét och Lars Thuresson undgi betalningsansvar pé
filjande grunder.

I firsta hand gor Raka ROr och Lars Thuresson gillande att punkten 5.1 i de allminna
villkoren for teleabonnemang inte har infdrlivats i avtalet mellan Raka Rér och Telia.
Punkten 5.1 utgdr en betungande och oviintad klausul, vars innehZll Telia inte
informerat Raka R8r om. Telia har inte heller Sverséint villkoren till Raka Rér. Till
f5ljd hirav ingér inte klausulen i avtalet mellan Telia och Raka RSz, Eftersom
klausulen inte giller foreligger inte nigon betalningsskyldighet. J andra hand har Telia
gjort sig skyldig till vardsihet i avtalsforhéllandet gentemot Raka Rér (culpa in
contractu / culpa in contrahendo). Det freligger sedan linge kinda problem med
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anvindandet av ISDN-tjéinsten. Trots ingéende kiinnedom om problemen, har Telia
underlétit att informera Raka Ro6r hirom, Telia har istéllet rekommenderat ISDN-
tiinsten. Virdslosheten frin Telias sida leder till skadestindsskyldighet gentemot Raka
Rér och Lars Thuresson intill det positiva kontraktsintresset. Raka Rors och Lars
Thuressons skada motsvarar ligst det av Telia yrkade beloppet. / sista hand gor Raka
Rér och Lars Thuresson gallande att avtalgvillkoret i punkt 5.1 i de allméinna villkoren
ér oskiligt jimlikt 36 § avtalslagen, Jdmkning av det yrkade beloppet skall dérfor i
forsta hand ske till 0 kr. Raka Rér har inte haft nigon nytta av de oftivilliga upp-
kopplingarna, Telia har, som koncern, 4 sin sida inte fSrorsakats nigra kostnader och
sdledes inte lidit ndgon skada. Telia har vidare kint till problemen med anvéndandet
av ISDN-tjénsten och &ndd underlatit att informera Raka Ror hiirom, Istdllet har Telia
rekommenderat ISDN-tjdnsten. Telia dr en dominerande aktSr pa marknaden och
bolaget har ensidigt dikterat avtalavillkoren.

UTVECKLING AV TALAN

i Telin har anfSrt: Telia vitsordar att manga av de uppkopplingar Raka Ror haft under
den i milet aktuella tidsperioden skett utan bestillningar och att Raka Ror inte haft
nigon nytta av uppkopplingarna. De ofrivilliga uppkopplingamna &r emellertid
resultatet av Raka Rors eget agerande. Det bestrids att Telias utrustning skulle ha
initierat de oftivilliga uppkopplingama. Det vistordas dock att Raka Ror och Lars
Thuresson inte ér betalningsskyldiga for det fall tingsritten finner att de ofrivilliga
uppkopplingarna orsakats av Telias utrustning, - Det finns flera méjliga felorsaker till
de ofrivilliga uppkopplingarna. Inte séllan kan det vara problem orsakade av den
utrustning kunden ansluter till abonnemanget. Det ar tekniskt oméjligt f3r ett ISDN-
abonnemang att sjalv bestilla uppkopplingar av ifrigavarande slag. Att uppkoppling-
arna upphdrt nér Raka Rors router kopplats frén néitterminalen (ISDN-boxen) beror p&
ait routern d inte langre varit anstuten till niitet, Nitterminalen fungerar som ett
vanligt telefonjack, vilket innebir att det inte gér att ringa om telefonen inte &r
ansluten till telefonjacket. Om routern &r helt strdml6s kan uppkopplingar via routern
inte ske. Telia bestrider att nitterminalen pa egen hand kan orsaka oftivilliga upp-
kopplingar. Det finns inga tekniska komponenter i nétterminalen som &r kapabla att
initiera en uppkoppling mot nitet. Telia har heller inte kunnat vidtaga nigra tekniska
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atgéirder for att forhindra att ofrivilliga uppkopplingar uppkommer, - Det bestrids att
punkten 5.1 i de allminna villkoren &r en betungande eller ovéintad klausul. Villkoren
finns att tillg i alla telefonkataloger och de &r allmant vil kinda. Att Raka Rér gors
angvarig for bestillningar frin Raka Rors abonnemang kan varken ses som betungande
eller oviintat, I den abonnemangsbekriiftelse som Raka Rér tagit del av hinvisas till de
allminna villkoren for teleabonnemang, Villkoren blir emellertid i sin helhet del av
avtalet mellan parterna utan att de sérskilt behdver Aberopas, I vart fall riicker det med
att villkoren dberopas, vilket har skett genom hénvisning pa bekriftelsen, - Telia har
inte forfarit vardsldst i forhallande till Raka Rér. Det bestrids att det skulle foreligga
omfattande och komplicerade problem med ISDN-tjinsten, Det &t viktigt att dra en
griins mellan sjilva ISDN-abonnemanget och den teknik som kunden viljer att ansluta
till abonnemanget. ISDN-abonnemanget i sig iir inte beh&ftat med nigra speciella
problem. Déremot kan den utrustning kunden ansluter till abonnemanget vara
komplicerad och ge upphov till problem. Telias ansvar och informationsskyldighet
méste hir bedémas frin fall till fall. Telia har inte brustit i informationen gentemot
Raka Ror. Om Telia endast dr leverantsr av ISDN-abonnemanget har Telin ingen

| skyldighet eller méjlighet att varna kunden for problem som eventuellt kan orsakas av

© den utrustning som kunden véljer att ansluta till abonnemanget. I Raka Rérs fall har
Telia varken distribuerat eller installerat den utrustning som Raka Ror anshutit till sitt
ISDN-abonnemang, ej heller installerat abonnemanget. Telia har endast levererat
tillgéng till telenitet i form av ett ISDN-abonnemang. - Det bestrids att det mellan
parterna ingéngna abonnemangsavtalet i nigon del &r oskiligt, Telia kan inte ansvara
for om abonnenten haft nyita av gjorda uppkopplingar. En sidan ordning skulle teda
till en orimlig ansvarsfordelning, Telia har vidare drabbats av en kostnad kopplad till
de ofrivilliga uppkopplingar som emanerat frin Raka Rors abonnemang, Fér vatje
uppkoppling frin Raka Rérs abonnemang har Telia fitt betala en viss summa till
nétleverantéren Skanova.

Raka Rér och Lars Thuresson har anfort: Raka Rér skall endast betala f3r de
uppkopplingar via ISDN-abonnemanget som bolaget har bestllt. Under de tre fSrsta
dren efter installationen fungerade ISDN-gbonnemanget felfritt. Problemen med
ofrivilliga uppkopplingar visade sig under véren 2001, dels i form av en stor méngd

. uppkopplingar under kort tid, dels i forra av uppkopplingar s3 l&ngvariga som en
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vecka, Merparten av de oftivilliga uppkopplingama har skett p& den andra B-kanalen.
Den andra B-kanalen skall endast anvéndas vid hég arbetsbelastning, t.ex. nér stora
filer transporteras. Det ir Telias utrustning som styr trafiken pd den andra B-kanalen.
Hade behov funnits till uppkoppling av denna kanal 84 hade den varit uppkopplad
finda tills all den tunga informationen dverforts. I forevarande fall har dock den andra
B-kanalen kopplat upp och ner oregelbundet med sekunders mellanrum, samtidigt som
den forsta B-kanalen varit uppkopplad. Dessa snabba uppkopplingar har heller inte
varit behjilpliga med att dverfora nigon datatrafik, da de avvisats med angivande av
"protocol rejected”, Under mars till juni manad 2001 har det gjorts omkring 47 000
uppkopplingar frén abonnemanget, mot normala 3 000 till 3 500 uppkopplingar.
Eftersom en stor del av de ofrivilliga uppkopplingarna har skett nir datc
Raka Ror varit avstingda nattetid indikerar detta att felkillan funnits he  .ua. At
felkillan funnits hos Telia styrks &ven av att problemen med de ofrivilliga upp-
kopplingarna upphérde efter det att den andra B-kanalen stéingts av hos Raka Rér.
Senare forsk att provocera fram oftivilliga uppkopplingar har heller inte lyckats.
Under tiden mellan det att problemen forekommit och fSrstken att pd nytt provocera
fram dem, har Raka ROr inte foretagit nigra &ndringar i sin datautrustning
déremot under denna mellantid ut nétterminalen. Samtliga ovan angivna forhéllanden
visar att felet som foranlett Raka Rors ofrivilliga uppkopplingar har funnits i Telias
utrustning, - Telia har ensidigt dikterat innehdllet i de allméinna villkoren for tele-
abonnemang. Telia har aldrig férklarat innebérden av punkten 5.1 i villkoren for Raka
Rdr. Villkoren har heller aldrig sénts dver till Raka R8r. Fér en lekman pa omradet
kan det inte anses vara sjélvklart att en abonnent skall betala for uppkopplingar som
han inte har bestéllt, - Telia har underlatit att informera om de omfattande problemen
med ISDN-tjéinsten, Istillet har Telia gitt ut med information om att ISDN ér bide
enkelt och sékert, Telia borde redan i mitten av 1990-talet, d4 bolaget bevisligen dgde
kannedom om problemen, gétt ut och varnat sina kunder f6r anvindandet av ISDN-
tjéinsten. Telia borde dessutom vidtagit tekniska Atgérder fir att minska problemen vid
anvindandet av ISDN-tjéinsten, Telia, som &r en dominerande aktér pa marknaden, har
haft en ingdende kéinnedom om problemen,

Telia har genmiilt; Raka R&rs uppgift om att problemen med de ofrivilliga
uppkopplingarna upphort nér bolaget kopplat ur den andra B-kanalen visar att felet
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berott pd Raka Rors utrustning, Att det & Raka Rors utrustning som initierat de
oftivilliga uppkopplingama vinner dven st3d av det forhallandet att samtliga upp-
kopplingar skett mot ett och samma nummer. Raka Rors datorer har varit
programmerade f6r att koppla upp mot Algonet/Telenordia. De ofrivilliga upp-
kopplingarna har enligt Raka Rér avvisats med angivande av "protocol rejected”.
Detta kan forklaras med att Algonets/Telenordias Internettjinst vid den aktuella tiden
inte varit helt kompatibel med den s.k, bundlingsfunktion som fanns i Raka Rérs
router, Detta forhdllande innebar att Algonet/Telenordia itite kunde hantera den
tvakanalstrafik som Raka Rors router forsdkte séinda. Effekten har istillet blivit en
mingd ofrivilliga uppkopplingar, F8r att undvika problemet borde Raka Ror ha
konfigurerat om sin router i att en bundlingsfunktion anviindes som stéttades av
Algonet/Telenordia. Alternativt borde Raka Ror ha anlitat en annan Internetleverantor,

DOMSKAL

Telia har &beropat vittnesforhér med Séren Bjérnman och Andreas Jonsson. Raka
i Rt och Lars Thuresson har dberopat vitmesférhér med Bo Jonsson, Kjell Dovstedt,
| Tommy Larsson och Bill Blakeus,

Raka Rér och Lars Thuresson har dberopat viss skriftlig bevisning.
De horda personerna har beréittat foljande.

Sérep Bijmman: Han driver sedan nio 4r tillbaka bolaget Wantech AB. Han har stor
erfarenhet av bl.a. ISDN-frigor och dé framfor allt uppfbljning av ISDN. Han har
arbetat som inhyrd konsult i samband med att anviindare haft problem relaterade till
ISDN. - Frén 1998 och framit har det enligt hans uppfattning inte firelegat nigra
problem med sjélva ISDN-tj#nsten, De problem som forkommit har istéllet berott pd
bristande kompetens vid konfigurationen av de system och problem relaterade till de
tekniska applikationer som anvéndaren valt att ansluta till ISDN-abonnemanget,
Brister fSrekommer &ven i uppfSljningen av gjorda konfigurationer. - D-kanalen

. fungerar som ett "&ra" for ISDN-abonnemanget, Den ir en anropskanal till skilinad

. frén B-kanalen som &r en trafikkanal, D-kanalen "talar om" vad B-kanalen skall
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anvéndes till. Man kan inte anvénda D-kanalen for att bestilla uppkopplingar. Inte
heller kan ISDN-abonnemanget initiera ofrivilliga uppkopplingar. Att problemen for
Raka Ror upphdrt néir bolaget stiingt av den andra B-kanalen kan forklaras med att
bolaget haft ett ISDN-abonnemang med tvékanalssystem diir Raka Rér gjort en
konfiguration f5r tvi kanaler, men dér mottagaren, Algonet/Telenordia, inte har varit
beredd pa detta, Mottagaren meddelar dé att uppkopplingen inte fungerar och bryter
forbindelsen. Om Raka Rors utrustning varit konfigurerad fir tva kanaler och
Algonets/Telenordias bara fSr en kanal fAr man "studsar", vilka ghr vildigt snabbt.
Raka Ror far emellertid en kostnad eftersom varje upp- och nedkoppling tar ett par
sekunder. Konfigureringen av routetn paverkar likvil frigan om niir kanal tvé kopplas
upp. Instéllningen kan vara sidan att kanal tvi skall kopplas upp s4 snart det Sver-
huvudtaget forekommer trafik pd kanal ett, - Om datorutrustning hos Raka R&r varit
avstingd och urkopplad frin niéitterminalen kan inga uppkopplingar ske. Ar diremot
routern inte avstingd kan uppkopplingar §ga ram,

Andreas Jonsson: Han arbetade frin 1997 till 1999 med ISDN-support hos PC-man
Norden AB. Under slutet av 1999 bétjade han pd Zyxel Communications Sverige som
tekniskt ansvarig, - Problemet med ofrivilliga uppkopplingar ar enligt hans erfarenhet -
ett marginellt problem. De oftiviltiga uppkopplingarna kan inte uppkomma av andra
orsaker &n den utrustning kunden ansluter till ISDN-gbonnemanget. Problemen ute hos
kunder beror snarast p bristande kompetens. - Angivandet av texten "protocol
rejected"” antyder att det foreligger ett kompatibilitetsproblem kopplat till
anvéndningen av den andra B-kanalen. Routern #r felaktigt konfigurerad i forhallande
till Internetleverantdren. Tidigare féljde inte alla Internetleverantdrer - déribland
Algonet/Telenordia - den internationellt faststillda ETSI-standarden, Detta fick till
folid att B-kanalen inte kopplades upp pé ett korrekt séitt. Om routern hos Raka Rér
varit konfigurerad i enlighet med ETSI-standard och Internetleverantéren inte foljt
denna blir resultatet att kanal tva fdrsSkte koppla upp sig for att endast "kastas ut".

| Bo Jonsson: Han arbetar som tekniker p uppdrag av Raka Rér och angvarar for

~ bolagets datafrigor. Han arbetar frimst med interna niitverk; han & ingen expert pd
ISDN-frigor. - I samband med att de oftivilliga uppkopplingarna upptacktes under-
| s8kte han Raka Rérs datautrustning utan att hitta nigot fel. Han kontaktade &ven
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Algonet/Telenordia men inte heller de kunde uppticka négot fel i utrustningen eller
instillningen av densamma, Han kan dock inte géra beddmningen om det ir Telias
utrustning som orsakat de ofrivilliga uppkopplingama. Inte heller kan han svara pa
frigorna om det funnits nigra "konstiga" instillningar i Raka R&rs datorer eller om det
funnits négot fel i routern, - Under den tid som han varit hos Raka R5r har bolaget inte
frindrat datautrusningen eller instillningen av densamma. Telia har diiremot bytt
néitterminalen.

Kiell Dovstedt: Han driver foretaget Dovstedt Datakonsult AB. Han har flera 4rs
erfarenhet av problem med ofrivilliga uppkopplingar i samband med anvindandet av
ISDN. - Problemen med oftivilliga uppkopplingar forekommer cavsett fabrikat pé
routrar och oavsett vilka datasystem eller vilken Gvrig utrustning det r6r sig om, Han
har inte haft nigot att géra med de specifika problem som Raka Rér drabbats av,

Tommy Larsson: Han bar arbetat 4t Raka Ror sedan 1993/94. Under tiden 2001 fanps
han pa fSretaget cirka tre dagar per vecka. Rutinen p4 kontoret ar att man stinger av
samtliga datorer, servrar och skrivare pé kvillen innan man gér, Honom veterligen har
det bara hiint en ging att servern fortfarande var igdng p& morgonen nir personalen
anlinde.

Bill Blakeus: Under tiden 1987-1997 arbetade han pd datafbretaget Owell, nuvarande
WM-data. Under hans tid pd Owell beslét foretaget att de skulle bli terfSrsilljare av
Telias ISDN-tjéinst. Vid utbildningen av personalen konstaterade man dock att det
férekom ménga problem vid integrationen av ISDN-abonnemanget. Saknades kontro
P4 samtliga delar | kedjan av produkter kunde fel liitt uppsts. Owell valde d&rfor att
inte sdlja ISDN-tjénsten aktivt, Signalerna p4 marknaden om att ISDN var forenat med
problem var ménga. ISDN-nitet i sig 4 "dumt" och problemen uppstir nir man
kopplar ihop produkter, ISDN &r ingen "nyckelfirdig 18sning". Fér att f3 ett sikert

. anviindande kriivs det hdg datakompetens, Ménga kunder har dock inga problem med
ISDN-tjénsten eftersom de kdpt produkter som passar ihop.
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Tingsrittens beddmning

Foljande ér ostridigt i mélet. Raka Rr mottog en abonnemangsbekréftelse i samband
med tecknandet av ett ISDN-abonnemang hos Telia. I bekriftelsen hiinvisade Telia il
sina allménna villkor fBr teleabonnemang, villkor som ensidigt upprittats av Telia.
Raka Ror har tagit del av bekriifielsen. Diremot har Telia inte Sversént de allminna
villkoren fir teleabonnemang och heller inte informerat Raka Ror om villkorens
innehdll. P4 grund av abonnemangsavtalet har Telia levererat titlgéng till nitet it Raka
Roér, Installationen av ISDN-abonnemanget har inte ombesdrjts av Telia, Raka Rér
drabbades under viren 2001 av ofrivilliga uppkopplingar mot niitet; uppkopplingar
vilka bolaget inte haft nigon nytta av, Uppkopplingarna har dels bestétt av manga
korta uppkopplingar under en begransad tid, dels av uppkopplingar s 14nga som en
vecka. Efter det att kanal tvd pd routern kopplats ur upphdrde dock problemen. Forsék
att cirka ett ir senare terskapa problematiken med de ofrivilliga uppkopplingarna har
misslyckats,

Telias ansvar for ofrivilligsa u 1i

Tingsrétten prévar fSrst om det i mélet &r visat att de ofrivilliga uppkopplingarna
fSrorsakats av Telias utrustning. Genom de uppgifter som Soren Bjérnman och
Andreas Jonsson har limnat ar det utrett att varken sjilva ISDN-abonnemanget, nit-
terminalen, eller routerns D-kanal kan frorsaka ofrivilliga uppkopplingar, Stren
Bjdmman och Andreas Jonsson har vidare var for sig redogjort for en och samma
troliga forklaring till varfor problemen med de ofrivilliga uppkopplingarna upphért
efter det att den andra B-kanalen kopplats ur. Séren Bjornmans och Andreas Jonssons
forklaring underbygger snarast Telias uppfattning att felet orsakats av Raka Rors
utrustning, Vad géller Raka R3rs och Lars Thuressons pastiende om att datorema hos
Raka Ror varit avstingda nattetid och siledes inte kunnat fororsaka nigra ofrivilliga
uppkopplingar, noterar tingsritten att det inte ens har gjorts gillande att §ven routern
varit avstingd nattetid. Enligt Séren Bjérnman #r det en forutsitming f3r att ofrivilliga
uppkopplingar inte skall kunna uppkomma att &ven routern stings av. Raka Ror har
vidare pastitt att de misslyckade fSrsoken att i efterhand provocera fram ofrivilliga
uppkopplingar visar att felet lcgat hos Telia, eftersom Raka Rér inte fordndrat nigot i
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sin datautrustning under mellantiden. Tingsriitten finner emellertid att det saknas
utredning kring forsSken att framprovocera ofrivilliga uppkopplingar och att dessa
fOrsdk séledes inte medger néigra som helst slutsatser betraffande felkillan. P4 grund
av det anforda har Raka Rér och Lars Thuresson inte formaétt visa att de ofrivilliga
uppkopplingarna frorsakats av utrustning f3r vilken Telia ansvarar.

forlivandet a en 5.1 i de allméinna villkoren fir teleabonneman:

Tingsrétten har hirefter att prova om punkt 5.1 i de allminna villkoren for tele-
abonnemang &r en till sitt innehall betungande och/eller ovantad klausul och i s fall
om klausulen kan anses vara korrekt infSrlivad i parternas abonnemangsavtal.

Oviintade avtalsvillkor kan definieras som villkor som genom sin ovanlighet eller av
andra skél framstdr som Gverraskande i den ifrigavarande avtalssituationen (se vidare
Bemitz, Standardavtalsriitt, fjrde uppl., 5. 30 ff). Som betungande, eller sirskilt
tyngande, villkor kan man i fdrsta hand karaktirisera sadana kiausuler i ensidigt upp-
réttade avtal som stéller motparten i ett viisentligt ogynnsammare ldge dn enligt
' dispositiv ritt, Det kan t.cx. vara friga om friskrivnings- eller forfalloklausuler
+ (se vidare Bernitz, Standardavtalsritt, fjiirde uppl,, s. 30 ff), Betungande och/eller
oviintade klausuler blir enligt huvudregeln on del av det enskilda avtalet endast om
. Villkoret bringats till motpartens kinnedom eller denne annars kant till eller bort kiinna
. till villkoret (se t.ex. NJA 1979 5. 401, som dock behandlar en konsumenttvist, och
' NJA 1980 5, 46). Det kan dven finnas anledning att kriva att betungande och/eller
" oviintade villkor némmare forklaras av den starkare avialsparten (se vidare Heliner,
Kommersiell avtalsriitt, fjérde uppl., s. 48 f¥).

. Punkten 5.1 i de allménna villkoren for teleabonnemang foreskriver att "for

: anslutningen till och anvéndningen av telenitet, och fir de teletjinster som bestillts
frdn anslutningen, & abonnenten skyldig att betala ersittning enligt vid var tid
gillande prislista," I enlighet med klausulens ordalydelse skall abonnenten erligga
Jbetalning oavsett om han haft ndgon nytta av gjorda bestillningar eller om abonnenten
Sverhuvudtaget varit medveten om att bestillningar frin abonnemanget skett. Telias
;allma‘inna villkor fSr teleabonnemang &r som Telia patalat mycket frekvent fore-
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kommande avtalsvillkor i samhéllet och villkorens nérmare innehall finns tillgingliga i
t.ex, telefonkataloger eller pa Telias hemsida. Aven med beaktande av att Raka Rér i
forhAllande till Telia intar en underligsen position, samt att Telia ensidigt dikterat
avtalsvillkoren, kan det for Raka Rér inte ha varit vare sig oviintat eller framstatt som
sérskilt betungande att bolaget haft att svara for de bestéllningar som gjorts frin
bolagets abonnemang. Punkten 5.1 i de allménna villkoren for teleabonnemang ir
enligt tingsriittens fSrmenande séledes inte en betungande eller oviéntad avtalsklausul i
fothdllandet mellan Raka Ror och Telia, Villkorens existens har kommit till Raka Rérs
kénnedom genom att Telia &beropat villkoren i den abonnemangsbekriftelse som
tillstallts Raka RSr, Genom att underteckna abonnemangsavtalet har Raka Rér godknt
att de allménna villkoren for teleabonnemang blir tillimpliga p4 ISDN-sbonnemanget,
Raka Ror kan séledes inte undgé betalningsangvar pd denna grund.

Vérdsloshet i ko forhallandet

Hémist har tingsriitten att prova om nigon virdsldshet kan 18ggas Telia till last i
samband med ingéendet eller tillimpningen av abonnemangsavtalet.

Telia har vidgdtt att det i och for sig forekommit for bolaget kinda problem for

* anvindare av ISDN-tjéinsten. Telia har emellertid invint att probletnen hor samman

med den utrustning som kopplats till ISDN-tjansten. Av utredningen i milet framgér

. att ISDN-tjénsten visserligen ér tekniskt komplicerad men att det mest frekventa &r att
t det ¢j &r sjéilva ISDN-abonnemanget som fororsakar problem, utan den teknik som
_ kunden véljer att ansluta till abonnemanget. Denna beskrivning av problematiken

kring ISDN vinner stéd i de redogbrelser som bide Soren Bjérnman, Andreas Jonsson

. och Bill Blakéus limnat i mélet. Soren Bjornman uppger vidare att de problem som
 finns i samband med anviindandet av ISDN-tjinsten beror p& bl.a. bristande
.kompetens hos dem som hanterat det tekniskt komplicerade systemet och pa problem
'-som finns i de tekniska applikationer som anvindaren viljer att ansluta till ISDN-
tjinsten. Mot Telias bestridande &r det enligt tingsriittens mening siledes inte visat att

det forelegat allvarliga problem med sjiilva ISDN-abonnemanget.
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Telia har emellertid kiint till att problem kan uppkomma for anviindare av ISDN pa
grund av den teknik anviindaren ansluter till abonnemanget. Avgorande for frigan om
vardsloshet kan liiggas Telia till last pd grund av bristande information dérom &r under
vilka omsténdigheter abonnemangsavtalet tillkom. I avsaknad av niirmare utredning
om dessa omsténdigheter har Raka Ror och Lars Thuresson inte bevisat sitt pastiende
om vérdsldshet. Tingsritten limnar siledes Raka Réts och Lars Thuressons
inviindning om skadestindsskyldighet fr Telia p& grund av vardsloshet utan bifall,

Ja ing av b ingsskvldighet enli avtalsl

Shutligen har tingsrétten att ta stillning till om punkten 5.1 i de allminna villkoren for
teleabonnemang ¥r oskilig jAmlikt 36 § avtalslagen och om det yrkade beloppet i s4
fall skall jimkas,

Det ir ostridigt att Raka Rér inte har haft nigon nytta av de ofrivilliga uppkoppling-
arna, En uppdelning av betalningsansvaret kopplad till nyttan for abonnenten liter sig
dock inte géras och en sédan ordning framstér dirfr enligt tingsriitten som orimlig.
Raka Rérs och Lars Thuressons pdstiende om att Telia som koncern inte haft nigra
kostnader i samband med de ofrivilliga uppkopplingama har i och fir sig visst fog for
sig. Emellertid kan dot inte bortses ifrdn att nétleverantdren Skanova, som ingér
Teliakoncernen, haft kostnader for undethall av nétet och att Telia ddrigenom
fororsakats en skada genom den avgift man erlagt till Skanova i samband med de
oftivilliga uppkopplingarna. Raka Rér och Lars Thuresson har hérutéver gjort
géllande till stdd for oskiligheten att Telia underldtit att informera Raka Rér om kinda
problem med ISDN. Istiillet har Telia enligt Raka Rér och Lars Thuresson rekom-
menderat tjénsten. Tingsritten finner dock, i likhet med vad som anfSrts under
tingsrittens provning av om Telia agerat vardslSst, att det saknas utredning som ger
vid handen att Telia eftersatt en informationsplikt i fSrhllande till Raka Rér. Raka
Ror och Lars Thuresson har slutligen anfdrt att Telia har en dominerande stillning pa
marknaden, att Telia varit den starkare avtalsparten och att Telia ensidigt dikterat det
ifragavarande villkoret om betalningsansvar. Vid en prévning av dessa och ovan
behandlade omstindigheter finner tingsritten att Raka Rér och Lars Thuresson inte
formatt visa att forhallandena vid avtalets ingéende eller senare intriiffade forhallanden
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varit sddana att klausulen under punkten 5.1 i de allminna villkoren for
teleabonnemang skall forklaras oskélig,

Tingsritten finner sammanfattningsvis att Raka Rér och Lars Thuresson iir skyldiga att
erldgga betalning till Telia enligt de &beropade fakturoma, Kéromalet skall dérfor
bifallas i sin helhet.

Raka Ror och Lars Thuresson skall, med hansyn till utgingen i huvudsaken, &liggas
att solidariskt utge ersittning for Telias rittegngskostnader. Vad Telia yrkat fir anses
som skiéligt. '

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 401)
Overklagande ges in till tingsrtten senast den 15 december 2003 och stills till

Hovritten fSr Vistra Sverige.
Q«C&Wg\:wr e /‘02'7«1\ dion %‘%M
son * Anders Gustafion Lotten Karlén
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