Surfare med kapade
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modem slipper betala

Signaturen "Vin av ord-
ning” fragar (Tyckeriet,
6 augusti) vad som hén-
der med Kkunder som
drabbats av modemkap-
‘ningar. -

I april beslot Telia So-
nera att kunder som fatt
sina modem kapade kan
f4 sina fakturor ned-
skrivna. Detta under for-
utsattning att modem-
kapningar kan faststdl-

las och att kunden later
Telia aktivera en speciell
kod pa abonnemanget.
Beslutet &r retroaktivt
och géller fran 1 oktober
2003.

S4 vitt jag vet dr Telia
den enda teleoperatoren
som valt denna generdsa
losning pa problemet
med modemkapningar.

Hans G Larsson, press-
ansvarig, Telia Sonera
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