Telia: Felet ligger |

kundens utrustnin

Under varen har ett
antal insdndare ror-
ande ISDN-forbin-
delser varit inférda i
GT.

Forbindelsens upp-
gift ar att transporte-
ra ljud och data. Upp-
kopplingar kan upp-
sta forst sedan kun-
den anslutit teknisk
utrustning.

Hes Telia finns kopp-
lingen till telendtet
samt ett ridkneverk
som tidstaxerar upp-
kopplingar.

I kundens é&nde
finns en router och
ett datanitverk.

Det &ar i program-
varan i datanéatver-
ket eller i routern

som en felinstallning
finns. Den leder till
manga och snabba
uppkopplingar.

Programvaran ags
och underhalls av
kunden.

Rolf Svenssons fak-
tureringsfragor
(Tyckeriet, 19 maj)
ir omojliga att be-
svara utan tillgang
till mera fakta.

Rent teoretiskt
kan en avstangd rou-
ter inte koppla upp
sig, forutsatt att rou-
tern stidngts av kor-
rekt och totalt.

Hans G Larsson,
pressansvarig,
Telia Sonera

Telia far jobba hart for att inte varumarkets glans ska flagna, men
alla fragor later sig inte besvaras, och nya fragor vacks hela tiden.
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