Markligt svar

fran Telia

Det ir mérkligt att Hans G Larsson
(Tyckeriet, 19 mars) enbart bemo-
ter mina synpunkter med stan-
dardsvaret, att det ar ”fel i kundens
utrustning”. Han idiotforklarar
~darmed alla de tekniker som dagli-
gen jobbar med datautrustningar.
Det dr en sjalvklarhet att kun-
dens utrustning kontrollerats i
detalj for att férsoka losa proble-
met, i synnerhet som det roér sig
om betydande fakturabelopp.
Ingen har, sa vitt vi vet, kon-
trollerat sjdlva routern. Vi har
inte fatt lov. Och Telia har inte
varit pa plats. Men det dr Telia
som installerat utrustningen.

Hans G Larsson behover inte dis-
kutera enskilda fall i medierna.
Han kan fa en diger lista 6ver f6-
retag som han kan kontakta di-
rekt, med exakt samma problem
som i exemplet. Problemet ir en
riksangeldgenhet.

- Som kommentar till domslut i

Molndals tingsratt, vilket jag nu

last, kan jag bara konstatera att
det ar avgrundsskillnad mellan
teknik och juridik.
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Men halla, varfor kommer ni inte? Ja, sa har kan
det kanske upplevas, bildligt talat, att kAmpa mot
den overmakt som bestamt sig for att felsokning

- pa plats inte behdver goras. Foto: TRENSMAR
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