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Steget fran gammal till ny teknik har inte varit enkelt. Och an mindre smariﬂ.
Fortfarande finns mycket att fila pa for Telia & company.
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Telia beharskar
inte tekniken

Angaende insandare av
Kjell Dovstedt (Tyckeriet,
13 mars).
Du ar inte ensam om
att ha problem med Telia.
Jag pastods under ett
kvartal ha ringt 34 842
samtal. Det var i sjilva
verket 85. Plus att jag,
enligt Telia, hade kopplat
upp mig mot Internet 1 -
30 ganger per minut a 55
ore per uppkoppling. Det
4r sjalvklart att forfaran-
det genererar mycket
. pengar till Telia som kan
uppvisa ett positivt resul-
tat. Borskursen stiger.

Ett annat exempel ar
det har:

En vaninna ringer mig,
men far inget svar Hon
kopplas over till Telesvar
som tillhor en Janne! Da-
gen innan har samme
Janne ringt mig. Tydli-
gen har hans telefonnum-
mer lagrats i Telias vaxel.

Vidare drabbas jag av
samtal som bara gar at
ett hall. Jag kan hora den
andre tala men han/hon
hor inte mig eller tvart-
om. Problemet tycks vél-
kint. Ingen har en aning
om orsaken.
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Ett tredje exempel:

Nir jag lagt pa luren
visar displayen ibland att
tiden tickar vidare. Som
om linjen pa telestatio-
nen inte kan koppla ner
samtalet.

Det &r illa att Telia inte
beharskar den avancera-
de telecom-tekniken. An
varre dr att Telia sticker
huvudet i sanden och for-
nekar problem i samband
med att ISDN-fakturor,
fast man erkdnner pro-
blem vid felanmélan.
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