Ta ert ansvar, Telia!

Angaende insdndare av
Lars Thuresson (Tycke-
riet, 6 mars).

Har sedan lang tid ser-
vat Ockeré forsamlings
lokala datautrustning.
Dock ej deras ISDN-upp-
koppling. Den faller un-
der avtal med Svenska
kyrkan.

Telia har gjort denna
installation och enligt
Svenska kyrkan far ingen
utomstiende person eller
foretag rora deras rou-
ter/installation.

Trots detta fick Ockerd
forsamling tva stora och
felaktiga fakturor!

Efter en del brevvixling
kom kreditering pa bagge
fakturorna, diar “fel pa
.routern” angav som Or-
sak. Vi har flera ganger
kontaktat Telia for att fa
hjdlp med att hitta orsa-
ken till felet, utan resul-
tat. Ingen Telia-tekniker
har varit pa plats och kon-
trollerat installation och
router.

Det markliga ar, med

elias tekniker hade garna fatt komma,

tycker”insénarSkribenten. Men det enda

som kom var notan. Sa kan det g2 till, nar Telia bestammer vad som ar rétt och fel.

detta som bakgrund, att
en méingd foretagare ne-

kats réttelse och hotats
med indrivning och till

och med stidmning! I de
flesta fall har dessa fore-
tagare knutit niven i byx-

fickan och betalt, for in-

gen vill hamna i krono-

fogdens register.

I massor av liknande &ren-

den har Telia fransagt sig
allt ansvar. Jatteskandalen
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ror mycket stora belopp.
Telia borde rimligen ta
sitt ansvar och medverka
till en rittelse, bade tek-
niskt och ekonomiskt.
Kjell Dovstedt,
datatekniker



