Tyvarr gor Telia fel ibland

A Eriksson skriver (Tyckeriet, 1
mars) att han/hon blivit otrevligt
bemott vid samtal med var kund-
tjanst.

Jag ber om ursakt for detta. Vi ar
inte ofelbara och ibland hdnder det
att vi, precis som alla andra fore-
tag, gor fel.

Utan att ké&nna till det specifika
fallet 4r det omdojligt att komma

Telia tjanar pa ru

Felaktiga rikningar fran Telia dr na-
got som vi kunder far rdkna med.
Varre ar att Telia ser felaktiga rak-
ningar som en inkomstkidlla som
man inte vill bli av med.

Foretagets policy ar att det ar
kundens fel om rakningarna blir
orimligt hoga — men bevisligen hin-
ger sig linjerna ibland pa telestatio-
nen. I annat fall skulle inte ISDN-

med l6sningen pa problemet.

Generellt giller att samtal till
099-nummer (som till exempel
Ordjakten anvander), inte kan de-
biteras utan att kunden far ett
svar.

Nar man ringer till Ordjakten ar
det vanligt att man far ett talsvar.
Talsvaret innebéar att man kommit
fram och samtalet debiteras.

(o)

anviandare kunna fa uppkopplingar
nér datorer eller routrar varit av-
stdngda. Nagot liknade verkar &ven
kunna ske vid vanlig telefoni.

For Ockero forsamlings ISDN-an-

slutning kvarstod problemen med

ofrivilliga uppkopplingar tills man
overgick till bredband. Det upp-
seendevickande ar att Telia inte
klarade av de problem som man

Manga forstar inte detta och rin-
ger extremt manga samtal under
kort tid.

Jag kan inte utldasa om A Eriks-
son menar att han/hon inte ringt
till Ordjakten eller om det ar anta-
let samtal som han/hon reagerar
over.

Hans G Larsson, pressansvarig,
Telia Sonera, Sverige

fflarbolagen

hade oerhort lang tid pa sig att
16sa!

Det skulle vara intressant att fa
redovisat vad Telia tjdnat pa att mo-
demkapare och annat avskum kun-
nat hirja fritt. Tror inte att nagot i
pressen uthdngt skumraskforetag
tjdnat sa grova pengar pa feldebite-
ringar som Telia!

Lars Thuresson



